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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Mục đích 

Chuyên đề nhằm trang bị cho người dân kiến thức cơ bản và kỹ năng thực 

hành về thủ tục hành chính trực tuyến, giúp thực hiện các dịch vụ công nhanh 

chóng, thuận tiện và đúng quy định. Đồng thời, cung cấp hiểu biết về hệ thống 

VNeID và vai trò của định danh điện tử trong chuyển đổi số quốc gia. 

Bên cạnh đó, chuyên đề tập trung nâng cao nhận thức về bảo vệ an toàn 

thông tin và dữ liệu cá nhân, giúp người dân phòng tránh rủi ro lừa đảo, mất cắp 

thông tin trên không gian mạng. 

Mục tiêu cuối cùng là hỗ trợ mỗi cá nhân sử dụng dịch vụ số một cách an 

toàn, chủ động và hiệu quả, góp phần xây dựng công dân số có trách nhiệm 

trong xã hội hiện đại. 

2. Yêu cầu 

Sau khi hoàn thành chuyên đề, người học cần đạt được các yêu cầu sau: 

- Về kiến thức: Hiểu được khái niệm, vai trò và lợi ích của thủ tục hành 

chính trực tuyến trong cải cách hành chính và chuyển đổi số. Nắm được chức 

năng cơ bản, cách sử dụng tài khoản định danh điện tử trên hệ thống VNeID. 

Nhận biết các nguy cơ mất an toàn thông tin, lừa đảo trực tuyến và rò rỉ dữ 

liệu cá nhân. 

- Về kỹ năng: Thực hiện được một số thủ tục hành chính trực tuyến phổ 

biến. Sử dụng thành thạo các tính năng cơ bản của VNeID phục vụ giao dịch 

điện tử. Áp dụng các biện pháp bảo vệ tài khoản, mật khẩu và dữ liệu cá nhân 

trên môi trường mạng. 

3. Đối tượng tập huấn 

Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và người dân.  
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I. KIẾN THỨC VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TRỰC TUYẾN 

1. Khái niệm 

Dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công 

và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá 

nhân trên môi trường mạng. (Theo khoản 5 điều 3 Nghị định 42/2022/NĐ-CP) 

Thủ tục hành chính trực tuyến là việc cung cấp dịch vụ hành chính công 

trên môi trường mạng internet, cho phép người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ, 

theo dõi và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) một cách thuận 

tiện, nhanh chóng, giảm thiểu việc đến trực tiếp cơ quan nhà nước, tăng tính 

minh bạch và công khai.  

Các mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến:  

Theo Điều 11 Nghị định 42/2022/NĐ-CP  Cơ quan nhà nước cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ như sau: 

+ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ 

thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính 

đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực 

tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

+ Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không 

bảo đảm các điều kiện quy định tại điểm a khoản 1 Điều 11 Nghị định 

42/2022/NĐ-CP. 

2. Lợi ích, vai trò của TTHC trực tuyến 

2.1. Lợi ích của TTHC trực tuyến 

- Tiết kiệm thời gian, chi phí: Người dân và doanh nghiệp có thể nộp hồ 

sơ, theo dõi và nhận kết quả mọi lúc, mọi nơi, không phải đi lại nhiều lần, giảm 

chi phí giấy tờ, công sức và thời gian chờ đợi. 

- Giảm tải cho cơ quan hành chính: Hồ sơ được tiếp nhận và xử lý trên 

môi trường số giúp giảm áp lực tại bộ phận “một cửa”, hạn chế ùn tắc, nâng cao 

năng suất làm việc của cán bộ, công chức. 

- Công khai, minh bạch quy trình: Toàn bộ quy trình, thời hạn giải quyết, 

tình trạng hồ sơ được công khai, tra cứu trực tuyến, góp phần hạn chế tiêu cực, 

nhũng nhiễu và tăng niềm tin của người dân. 

- Chuẩn hóa, số hóa dữ liệu: Hồ sơ TTHC được số hóa tạo điều kiện lưu 

trữ lâu dài, dễ tra cứu, dễ chia sẻ, phục vụ kết nối dữ liệu và xây dựng chính 

quyền số. 
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- An toàn, bảo mật thông tin: Các hệ thống TTHC trực tuyến được áp 

dụng chữ ký số, xác thực điện tử, phân quyền truy cập, bảo đảm an toàn thông 

tin cá nhân và dữ liệu quản lý nhà nước. 

2.2. Vai trò của TTHC trực tuyến 

- Công cụ trọng tâm của cải cách hành chính: TTHC trực tuyến là trụ cột 

quan trọng trong cải cách TTHC, góp phần đơn giản hóa quy trình, rút ngắn thời 

gian giải quyết và nâng cao chất lượng phục vụ. 

- Nền tảng xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số: Là cầu nối giữa 

người dân, doanh nghiệp với cơ quan nhà nước, TTHC trực tuyến giúp chuyển 

đổi phương thức phục vụ từ truyền thống sang số hóa. 

- Nguồn dữ liệu quan trọng cho quản lý, điều hành: Dữ liệu phát sinh từ 

TTHC trực tuyến là nguồn dữ liệu “sống”, phục vụ phân tích, đánh giá hiệu quả 

điều hành, hỗ trợ ra quyết định và kết nối với Trung tâm IOC. 

- Tăng cường tương tác Nhà nước – người dân – doanh nghiệp: Giúp hình 

thành mối quan hệ phục vụ, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm, nâng 

cao sự hài lòng của xã hội. 

- Thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia: TTHC trực tuyến là động lực thúc đẩy 

kinh tế số, xã hội số, góp phần hiện thực hóa mục tiêu chuyển đổi số quốc gia. 

3. Quy trình thực hiện TTHC trực tuyến 

3.1. Các bước thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến được thực hiện trên 

cổng dịch vụ công quốc gia 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia là cổng tích hợp thông tin về dịch vụ công 

trực tuyến, tình hình giải quyết, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên cơ sở 

kết nối, truy xuất dữ liệu từ các Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp 

tỉnh và các giải pháp hỗ trợ nghiệp vụ, kỹ thuật do Văn phòng Chính phủ thống 

nhất xây dựng, quản lý được quy định tại khoản 4 Điều 3 Nghị định 

61/2018/NĐ-CP. 
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Bước 1: Công dân đăng nhập vào đường link địa chỉ cổng dịch vụ công 

quốc gia: https://dichvucong.gov.vn 

 

Bước 2: Chọn “Đăng nhập” → Chọn “Tài khoản định danh VNeID” dành 

cho Công dân 

Bước 3: Chọn phần Thủ tục hành chính. Có 3 cách để tiếp cận thủ tục 

hành chính, dịch vụ công, đó là: 

 Tìm kiếm theo từ khóa ở trang chủ; 

 Chọn thủ tục hành chính từ sự kiện của công dân, doanh nghiệp; 

 Chọn từ danh sách dịch vụ công trực tuyến. 
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Bước 4: Chọn thủ tục hành chính muốn thực hiện 

 

Bước 5: Chọn thủ tục hành chính muốn thực hiện 

 

Bước 6: Chọn cơ quan thực hiện 

Chọn cơ quan thực hiện, chọn Tỉnh/Thành phố, chọn Phường/Xã => Đồng ý. 
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Bước 7: Công dân thực hiện điền đầy đủ thông tin theo yêu cầu và chọn 

Đồng ý và tiếp tục. 
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Bước 8:  

Công dân thực hiện cung cấp các giấy tờ theo yêu cầu: Biểu mẫu giấy tờ. 

=> nhấn [Đồng ý và tiếp tục]. 

 

Bước 9:  

Công dân chọn Hình thức trả kết quả, Lệ phí, Phương thức thanh toán phù 

hợp. Và chọn tới Đồng ý và tiếp tục. 
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Bước 10: Công dân sau khi nhập mã xác nhận, chọn Nộp hồ sơ. 

 

Bước 11:  

Khi công dân nộp hồ sơ thành công, màn hình hiển thị cho phép: Xem chi 

tiết hồ sơ, Cập nhật hồ sơ (nếu thiếu), Hủy hồ sơ và Đánh giá dịch vụ công. 

Đồng thời gửi thông báo về số điện thoại đăng ký VNeID 

 

3.2. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến phí, lệ phí thủ tục hành chính 

Để thanh toán trực tuyến phí, lệ phí trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

(dichvucong.gov.vn), công dân cần truy cập vào trang web, đăng nhập tài khoản, 

chọn mục thanh toán, sau đó nhập mã hồ sơ để tra cứu thông tin. Tiếp theo, công 

dân chọn mục Thanh toán trực tuyến và hình thức thanh toán (qua ngân hàng 

hoặc ví điện tử bằng mã QR), thực hiện giao dịch theo hướng dẫn để hoàn tất 

thanh toán và nhận hóa đơn điện tử.  

https://dichvucong.gov.vn/
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Chúng ta có thể thanh toán: phí lệ phí thủ tục hành chính, khai và nộp thuế 

cá nhân, đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện BHYT theo hộ gia đình, nộp thuế và lệ 

phí trước bạ về đất đai tài sản, nộp xử phạt hành chính, thanh toán tiền điện, nộp 

tạm ứng án phí, nộp đảng phí… 

Bước 1: Vào chức năng “Thanh toán trực tuyến” 

 

Bước 2: Nhấn chọn “Thanh toán phí, lệ phí thủ tục hành chính” 
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Bước 3: Nhập mã hồ sơ, mã bảo mật và nhấn chọn “Tra cứu” 

 

Bước 4: Chọn mục thanh toán nhập thông tin người thanh toán và nhấn 

“Thanh toán” 
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Bước 5: Chọn Ngân hàng trên danh sách hoặc các ví điện tử để thanh toán 

và nhấn chọn “Thanh toán” 

 

 Bước 6: Xác nhận thanh toán: Nhập thông tin theo yêu cầu (số thẻ, 

OTP…) Nhấn "Thanh toán" 

 

 Bước 7: Nhận thông báo thành công: Màn hình hiển thị thông báo "Thanh 

toán thành công" Có nút "Tải biên lai” → Nhấn để lưu lại, nên in hoặc lưu file 

PDF biên lai để xuất trình nếu cần 
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3.3. Hướng dẫn truy vấn kết quả xử lý hồ sơ trên công dịch vụ công 

quốc gia 

Để kiểm tra tình trạng nộp hồ sơ đã nộp thành công hay chưa, xác nhận 

xem hồ sơ của công dân đã được hệ thống tiếp nhận thành công chưa, tránh tình 

trạng nộp không thành công.  

Theo dõi tiến độ: Nắm rõ hồ sơ đang ở bước xử lý nào (chờ xử lý, đang 

xem xét, đã được phê duyệt,...) để biết khi nào cần bổ sung thông tin hoặc khi 

nào nhận được kết quả.  

Lấy mã hồ sơ: Mã hồ sơ là thông tin quan trọng để công dân báo cáo hoặc 

liên hệ với cơ quan tiếp nhận xử lý hồ sơ khi cần thiết.  

Tăng tính minh bạch: Công dân có thể theo dõi chặt chẽ quá trình xử lý hồ 

sơ, hiểu rõ các giai đoạn, từ đó giảm thiểu sự mơ hồ, khó hiểu và nâng cao lòng 

tin vào cơ quan hành chính.  

Cập nhật thông tin và bổ sung giấy tờ: Tra cứu giúp người dân biết được 

khi nào cần bổ sung thông tin hoặc giấy tờ theo yêu cầu, có thể chỉnh sửa trực 

tuyến cho một số loại hồ sơ nhất định.  

Tiết kiệm thời gian và chi phí: Thay vì phải đến trực tiếp cơ quan để hỏi, 

công dân có thể tra cứu mọi lúc, mọi nơi, giúp tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại 

và giảm tải cho cơ quan hành chính.  

Để truy vấn kết quả xử lý hồ sơ trên công dịch vụ công quốc gia công dân 

thực hiện theo các bước sau: 

Bước 1: Trên giao diện trang chủ, vào thẻ Thông tin và dịch vụ chọn mục 

Tra cứu hồ sơ 
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Bước 2: Nhập các thông tin sau: 

Mã hồ sơ: do hệ thống cung cấp sau khi nộp hồ sơ online hoặc tại quầy. 

Mã bảo mật/CAPTCHA: hệ thống yêu cầu xác minh.  

Bấm “Tra cứu” để xem tiến độ xử lý hồ sơ. 

 

Kết quả hiển thị: 

Tên thủ tục, Trạng thái xử lý, Ngày nộp – hạn xử lý, Nơi nhận kết quả 

 

4. Hướng dẫn gửi phản ánh – kiến nghị trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

Để góp ý, cải thiện chất lượng dịch vụ công, thủ tục hành chính và chính 

sách của Nhà nước, đồng thời là công cụ để người dân, doanh nghiệp giám sát 

và phê bình hành vi tiêu cực của cán bộ, công chức trong quá trình giải quyết 

thủ tục hành chính. Cổng dịch vụ công quốc gia tạo kênh tiếp nhận thông tin 
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này, giúp Chính phủ xây dựng nền hành chính phục vụ, liêm chính, tạo điều kiện 

thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp. 

Bước 1: Truy cập 

Vào https://dichvucong.gov.vn 

Bước 2: Chọn mục 

Chọn “Phản ánh – Kiến nghị” trên thanh menu chính -> Chọn Gửi PAKN 

 

Bước 3: Nhập nội dung 

Ghi rõ: tên thủ tục, thời gian, địa điểm xảy ra sự việc. 

Bước 4: Đính kèm minh chứng 

Gửi kèm ảnh, video hoặc văn bản chứng minh để tăng tính xác thực. 

 

Tình huống và câu hỏi thảo luận: 
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Tình huống: Lộ thông tin cá nhân khi làm thủ tục online 

Chị Lan làm thủ tục đăng ký kinh doanh qua mạng. Do không quen sử 

dụng công nghệ, chị nhờ một người quen “làm hộ”. Người này yêu cầu chị gửi: 

Ảnh CCCD, số điện thoại, mã OTP gửi về máy. Sau đó, tài khoản của chị bị 

thay đổi mật khẩu và thông tin cá nhân có nguy cơ bị lạm dụng. 

Câu hỏi thảo luận: 

Trong tình huống này, chị Lan đã vi phạm nguyên tắc an toàn nào khi 

thực hiện dịch vụ công trực tuyến? 

Vì sao không nên cung cấp mã OTP cho người khác? 

Những rủi ro nào có thể xảy ra khi nhờ người khác làm hộ thủ tục trực 

tuyến? 

Đề xuất giải pháp để nâng cao ý thức bảo mật thông tin khi sử dụng dịch 

vụ công online. 
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II. KIẾN THỨC VỀ HỆ THỐNG VNeID VÀ BẢO VỆ AN TOÀN THÔNG TIN 

1. Tổng quan về hệ thống VneID 

1.1. Khái niệm về Định danh và xác thực điện tử 

VNeID là một ứng dụng trên thiết bị di động được phát triển bởi Trung 

tâm dữ liệu quốc gia về dân cư của Bộ Công An Việt Nam, với mục đích thay 

thế cho giấy tờ truyền thống. Ứng dụng này được xây dựng trên nền tảng cơ sở 

dữ liệu về định danh, dân cư và xác thực điện tử, cung cấp các tiện ích phát triển 

công dân số, chính phủ số, xã hội số. 

Lưu ý: 01 số điện thoại chỉ đăng ký 01 tài khoản định danh điện tử 

Mã định danh điện tử là một mã số duy nhất được cấp cho mỗi cá nhân 

hoặc tổ chức để xác định danh tính của họ trên môi trường điện tử. Mã định 

danh điện tử sử dụng để kết nối, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin, cơ sở 

dữ liệu của các Bộ, ngành, địa phương. 

 

Tài khoản định danh điện tử là tập hợp gồm: Tên đăng nhập (mã số định 

danh cá nhân của công dân) và mật khẩu (được gửi qua tin nhắn SMS cho mỗi 

cá nhân) hoặc hình thức xác thực khác được tạo lập bởi hệ thống định danh và 

xác thực điện tử của Bộ Công an (Theo quy định tại Khoản 7, Điều 2, Quyết 

định số 34/2021/QĐ-TTg). 

 

https://vneidlagi.com/
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1.2. Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

- Cá nhân từ đủ 14 tuổi trở lên đăng ký tài khoản định danh điện tử thông 

qua ứng dụng định danh điện tử. 

- Đối với cá nhân chưa đủ 14 tuổi thì đăng ký theo tài khoản định danh 

điện tử của cha, mẹ hoặc người giám hộ. 

- Đối với người được giám hộ khác thì đăng ký theo tài khoản định danh 

điện tử của người giám hộ. 

- Các thông tin cần khai báo được thực hiện trên thiết bị điện tử khi cá 

nhân đăng ký tài khoản định danh điện tử gồm: Số định danh cá nhân (số hộ 

chiếu); Họ, tên đệm và tên; Ngày, tháng, năm sinh; Giới tính; Quốc tịch (đối với 

người nước ngoài); Số điện thoại, email; 

Trường hợp đăng ký cho người chưa đủ 14 tuổi, người mất năng lực hành 

vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi thì kê khai thêm 

thông tin quy định tại điểm a, b, c, d và đ khoản này của người đó. 

      (Điều 6, Quyết định số 34/2021/QĐ-TTg) 

1.3. Các mức định danh điện tử  

Tài khoản mức độ 1: Có giá trị chứng minh các thông tin của công dân 

như: số định danh cá nhân, họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, ảnh chân dung. 

Tài khoản mức độ 2: Có giá trị như thẻ CCCD, cung cấp thông tin các 

giấy tờ đã được tích hợp để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu khi thực 

hiện các giao dịch. Có thể tích hợp thẻ BHYT, giấy phép lái xe… 
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2. Hướng dẫn khai thác và sử dụng hệ thống VNeID 

2.1. Hướng dẫn tải và cài đặt ứng dụng VNeID di động 

2.1.1. Tải và cài đặt ứng dụng 

Để tải ứng dụng, công dân truy cập vào một trong hai đường dẫn dưới đây 

tùy theo thiết bị di động của mình sử dụng hệ điều hành là Android hay iOS. 

 

- Đối với hệ điều hành Android: Mở ứng dụng CH Play → Tại thanh công 

cụ tìm kiếm → Tìm từ khoá “VNeID” → Chọn “Cài đặt” để tải ứng dụng 

VNeID về máy. 

- Đối với hệ điều hành IOS: Mở ứng dụng App store → Tại mục Tìm 

kiếm → Tìm từ khoá “VNeID” → Chọn “Nhận” để tải ứng dụng VNeID về máy. 
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2.1.2. Bắt đầu với ứng dụng 

Sau khi tải và cài đặt ứng dụng thành công, công dân đã có thể sử dụng 

ứng dụng bằng cách: 

- Mở ứng dụng VNeID, Chọn "Đăng ký". 

- Nhập Số định danh cá nhân (là số trên thẻ CCCD gắn chip) và Số điện 

thoại của công dân. 

Sau khi nhập thông tin hợp lệ, ấn [Đăng ký] sẽ hiển thị giao diện quét mã 

QR code trên thẻ CCCD. 
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 2. 2. Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

Công dân có thể đăng ký tài khoản định danh điện tử bằng một trong các 

hình thức sau: 

2.2.1. Đăng ký tài khoản định danh điện tử thông qua ứng dụng VNeID di động 

Thông qua hình thức này, công dân có thể đăng ký tài khoản định danh 

điện tử Mức 1. Cụ thể các bước thực hiện như sau: 

Bước 1: Đăng ký tài khoản ứng dụng VNeID 

➀ Sau khi công dân nhấn nút 

Đăng ký tại màn hình lựa chọn 

các trường hợp để bắt đầu ở trên, 

tại đây, công dân hãy nhập thông 

tin số định danh cá nhân hoặc số 

căn cước công dân của mình. 

Tiếp theo là nhập số điện thoại, 

chính chủ đã đăng ký với nhà 

mạng 

➁ Nhấn tiếp tục để sang màn 

hình tiếp nhập các thông tin chi 

tiết. 
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Tại đây, có 2 cách để thực hiện: 

Cách 1: Hãy nhấn vào biểu 

tượng  ở góc trên phải 

màn hình để đọc thông tin từ mã 

vạch QR trên mặt thẻ căn cước 

công dân gắn chip 

Cách 2: Công dân có thể nhập 

thủ công từng trường thông tin 

theo đúng với thông tin trên thẻ 

căn cước công dân gắn chip 

Lưu ý: Đối với thông tin về nơi 

thường trú, công dân có thể nhập 

thông tin thường trú hiện công 

dân đã làm thủ tục cư trú với cơ 

quan Công an 

➂ Sau khi các thông tin được 

điền đầy đủ, chính xác, công dân 

hãy nhấn vào link “Điều khoản 

sử dụng ứng dụng và dịch 

vụ” để hiểu rõ về các điều khoản 

liên quan đến việc sử dụng ứng 

dụng và các dịch vụ được cung 

cấp trên ứng dụng. Nếu đồng ý 

với các điều khoản công dân hãy 

tích vào mục  

 

➃ Sau đó, công dân hãy nhấn 

nút  “Đăng ký” 
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Lưu ý: Sau khi công dân nhấn 

nút Đăng ký, có thể một số 

thông tin không khớp với dữ liệu 

hiện tại trong Cơ sở dữ liệu 

Quốc gia về Dân cư, có 2 cách 

(hay có thể hiểu là 2 tình huống 

với dữ liệu của công dân) công 

dân có thể thực hiện: 

Cách 1: Công dân điều chỉnh lại 

thông tin tương ứng với thông 

báo hiển thị trên ứng dụng 

Cách 2: Công dân nhận thấy 

thông tin hiện mình nhập vào 

ứng dụng đã đúng, khớp với 

thông tin mình đang có, hãy liên 

hệ với cảnh sát khu vực, nơi 

công dân cư trú để đề nghị cập 

nhật thông tin trong Cơ sở dữ 

liệu Quốc gia về Dân cư trước 

khi tiếp tục đăng ký thông tin 

trên ứng dụng. 

 

➀ Sau khi kiểm tra các thông tin 

công dân cập nhật thành công, 

tiếp theo, công dân cần nhập mã 

OTP được gửi về tin nhắn theo 

số điện thoại công dân đã đăng 

ký ở các bước trước. 

➁ Trường hợp, không nhận 

được tin nhắn hoặc mã OTP 

nhận được đã quá hạn sử dụng, 

công dân hãy nhấn 

vào  để yêu cầu 

gửi lại mã OTP vào tin nhắn 
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➀ Bước tiếp theo, công dân cần 

thiết lập mật khẩu cho tài khoản 

ứng dụng VNeID của công dân 

➁ Mật khẩu được yêu cầu đảm 

bảo số lượng ký tự từ 8 đến 20, 

bao gồm số (0÷9), chữ viết hoa 

(A÷Z), chữ viết thường (a÷z), ít 

nhất 1 ký tự đặc biệt 

(!@#$^*()_) 

➂ Thông tin nhập vào ở ô “Mật 

khẩu” và “Nhập lại mật 

khẩu” được yêu cầu bắt buộc 

hoàn toàn giống nhau. 

 

 

Quá trình đăng ký tài khoản ứng 

dụng VNeID thành công, ứng 

dụng sẽ hiển thị thông báo và lúc 

này công dân đã có thể đăng 

nhập vào ứng dụng để thực hiện 

đăng ký tài khoản định danh 

điện tử Mức 1. 
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Tại màn hình đăng nhập, công 

dân cần nhập đủ và chính xác 

các thông tin: 

➀ Số định danh cá nhân hoặc số 

căn cước công dân của công dân 

➁ Mật khẩu công dân đã thiết 

lập ở bước đăng ký Trường hợp 

công dân quên mật khẩu, công 

dân có thể nhấn 

vào  để thực 

hiện các bước thiết lập mật khẩu 

mới theo các hướng dẫn trên ứng 

dụng 

Sau khi đăng nhập thành công, 

công dân có thể bắt đầu các 

bước để thực hiện đăng ký tài 

khoản định danh điện tử Mức 1  

Bước 2: Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 1 

Sau khi đăng nhập thành công, công 

dân có thể: 

➀ Đăng ký tài khoản định danh điện 

tử Mức 1, bằng cách nhấn 

vào  

➁ Kiểm tra tình trạng xử lý hồ sơ đối 

với hồ sơ đăng ký tài khoản định danh 

điện tử Mức 1, bằng cách nhấn 

vào 
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Màn hình đăng ký tài khoản định 

danh điện tử Mức 1. 

Công dân hãy nhấn vào nút Bắt đầu 

 

 

Nếu thiết bị di động của công dân có hỗ trợ NFC thì sẽ xuất hiện màn hình dưới 

đây (tương ứng với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS và Android). 

Và để bắt đầu đọc thông tin thẻ bằng NFC, công dân hãy nhấn vào Tôi đã hiểu 

Hướng dẫn đối với thiết bị sử 

dụng hệ điều hành iOS 
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Hướng dẫn đối với thiết bị sử 

dụng hệ điều hành Android 

 

Nếu thiết bị của công dân không hỗ 

trợ NFC hoặc tính năng đọc NFC bị 

hỏng, ứng dụng sẽ yêu cầu công dân 

đọc mã QR trên mặt thẻ căn cước 

công dân gắn chip. 

Sau khi quá trình đọc NFC thành 

công hoặc đọc mã QR trên mặt thẻ 

CCCD thành công → Xuất hiện màn 

hình thông báo kết quả (bên phải) 

 

Công dân nhấn vào nút “Tiếp tục”, 

xuất hiện thông báo đề nghị xem các 

hướng dẫn chụp ảnh chân dung 

(selfie) thông qua video 
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Nhấn nút “Xem video” để bắt đầu 

xem video hướng dẫn. 

Lưu ý: Công dân không nên bỏ qua 

bước này để đảm bảo việc chụp ảnh 

chân dung đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, 

công dân không bị mất nhiều thời 

gian phải thao tác nhiều lần. 

 

 

Tiếp theo sẽ đến bước chụp ảnh chân 

dung, công dân hãy thực hiện theo các 

bước hướng dẫn thao tác trên ứng 

dụng. 

Lưu ý: Công dân không nhắm mắt, 

không đeo kính (đặc biệt kính màu), 

không đeo khẩu trang. Hãy chọn vị trí 

đủ ánh sáng, không quá tối hay quá 

sáng. 

Sau khi chụp ảnh xong, xuất hiện các 

màn hình màu cam, màu xanh, công 

dân hãy tiếp tục giữ nguyên thiết bị 

đúng vị trí như lúc đang chụp. 
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Sau bước chụp ảnh chân dung, ứng 

dụng xuất hiện màn hình thông báo 

kết quả bước đầu. Tại đây, công dân 

có thể thực hiện chụp lại ảnh (nếu 

công dân chưa hài lòng với ảnh chụp 

trước đó) bằng cách nhấn vào 

nút “Chụp lại” hoặc xác nhận đồng ý 

kết quả chụp vừa thực hiện bằng cách 

nhấn vào nút “Xác nhận”, ứng dụng 

chuyển sang màn hình bên phải 

 

Sau khi hoàn tất quá trình chụp ảnh chân dung, công dân có thể quay ra trang 

chủ, kiểm tra kết quả/tình trạng đăng ký/xử lý hồ sơ tài khoản định danh điện tử 

Mức 1 

Đây là thông báo về tình trạng hồ sơ 

của công dân không đạt, công dân cần 

thực hiện tạo lại hồ sơ. Nguyên nhân 

không đạt là do ảnh bản chụp không 

đủ tiêu chuẩn. 
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Thông báo này, thể hiện ảnh của công 

dân chụp đã đủ tiêu chuẩn để đưa vào 

kiểm tra với dữ liệu cấp căn cước 

công dân gắn chip 

 

Thông báo thể hiện hồ sơ của công 

dân đã được phê duyệt. Tài khoản 

định danh điện tử Mức 1 đã được cấp. 

Sau khi công dân nhận được thông 

báo qua tin nhắn SMS, công dân đã 

có thể bắt đầu kích hoạt tài khoản 

định danh điện tử trên thiết bị của 

công dân 

 

Bước 3: Chờ kết quả phê duyệt, cấp tài khoản định danh điện tử của Bộ 

Công an 

Sau khi công dân đã làm thủ tục đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 

1. Hồ sơ đăng ký sẽ được các đơn vị chức năng thuộc Bộ Công an xem xét, phê 

duyệt. Nếu kết quả Đạt, công dân sẽ nhận được tin nhắn SMS gửi đến số điện 

thoại đã đăng ký. Nội dung tin nhắn mẫu như sau: 

Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang ky tai khoan dinh 

danh dien tu cua cong dan **** da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung 

VNeID hoac dia chi https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.” 

Phần ****: sẽ thể hiện thông tin họ và tên đầy đủ không dấu của công dân. 

Bước 4: Kích hoạt tài khoản định danh điện tử và bắt đầu sử dụng ứng 

dụng với tài khoản định danh điện tử 

Công dân có thể thực hiện 

kích hoạt tài khoản từ các 

màn hình như minh họa: 

 

https://vneid.gov.vn/
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Để kích hoạt tài khoản, ở 

màn hình đầu tiên, công dân 

cần nhập đầy đủ, chính xác, 

thông tin: 

➀ Số định danh cá nhân 

hoặc số căn cước công dân 

của công dân 

➁ Số điện thoại công dân 

đã đăng ký tài khoản ứng 

dụng VNeID 

➂ Nhấn nút “Gửi yêu 

cầu” sau khi đã nhập các 

thông tin trên 

 

Tiếp theo, công dân hãy 

nhập mã OTP để xác thực. 

Mã OTP được gửi đến số 

điện thoại của công dân qua 

tin nhắn SMS. 

Sau khi mã OTP được xác 

thực đúng thì sẽ đến bước 

thiết lập mật khẩu. Mật khẩu 

được yêu cầu với 8 đến 20 

ký tự bao gồm chữ số, chữ 

viết hoa, chữ viết thường, 

ký tự đặc biệt  

Tiếp theo là bước thiết lập 

passcode. Mã passcode là 

một loại mã bảo mật, được 

sử dụng để xác thực khi 

công dân sử dụng các dịch 

vụ trên ứng dụng VNeID. 

Mã passcode được quy định 

gồm 6 ký tự số từ 0 đến 9 
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Cuối cùng công dân đến 

bước thiết lập các câu hỏi 

bảo mật. Câu hỏi bảo mật 

được sử dụng trong một số 

trường hợp để xác minh 

danh tính của công dân. 

Công dân hãy chọn lần lượt 

từng câu hỏi và điền câu trả 

lời, công dân hãy ghi nhớ 

câu trả lời tương ứng với 

mỗi câu hỏi để có thể sử 

dụng trong các trường hợp 

cần thiết theo yêu cầu bảo 

mật của ứng dụng. Thống 

báo xuất hiện, khi công dân 

kích hoạt thiết bị thành 

công. 

 

Chúc mừng công dân, đến 

đây, công dân đã hoàn thành 

toàn bộ các bước kích hoạt 

tài khoản định danh điện tử. 

Từ đây, công dân có thể 

đăng nhập vào ứng dụng để 

trải nghiệm các chức năng, 

tính năng, cũng như các 

dịch vụ của ứng dụng 

VNeID. 
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Công dân có thể thực hiện 

đăng nhập vào ứng dụng 

VNeID bằng tài khoản định 

danh điện tử từ các màn 

hình như minh họa dưới 

đây: 

 

Sau khi đăng nhập thành 

công, màn hình trang chủ tài 

khoản định danh điện tử 

Mức 1 hoặc Mức 2 xuất 

hiện tùy theo mức độ tài 

khoản công dân đã đăng ký 

và đã được phê duyệt. 

 

2.2.2. Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2 

Với hình thức đăng ký này, công dân cần đến trực tiếp cơ quan Công an 

và làm thủ tục đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2. 

Bước 1: Chuẩn bị giấy tờ 

Khi đi đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2, công dân cần mang 

theo thẻ căn cước công dân gắn chip và các giấy tờ có nhu cầu tích hợp hiển thị 

lên ứng dụng VNeID như: thẻ Bảo hiểm y tế, Giấy phép lái xe, Đăng ký xe, 

Thông tin về mã số thuế 

Bước 2: Đến cơ quan Công an để làm thủ tục 

Trường hợp công dân chưa có thẻ căn cước công dân gắn chip hoặc đã có 

nhưng mất, hỏng hoặc có nhu cầu đổi lại thì công dân có thể đến trực tiếp một 

trong các đơn vị sau (theo nơi thường trú hoặc tạm trú): 

Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội – Công an tỉnh/thành phố 

Trường hợp công dân đã có thẻ căn cước công dân gắn chip còn hiệu lực 

sử dụng thì công dân có thể đến trực tiếp một trong các đơn vị sau (không bắt 

buộc theo nơi thường trú hoặc tạm trú): 
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Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội - Công an tỉnh/thành phố 

Bước 3: Chờ kết quả phê duyệt, cấp tài khoản định danh điện tử của Bộ 

Công an 

Sau khi công dân đã làm thủ tục đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 

2. Hồ sơ đăng ký sẽ được các đơn vị chức năng thuộc Bộ Công an xem xét, phê 

duyệt. Nếu kết quả Đạt, công dân sẽ nhận được tin nhắn SMS gửi đến số điện 

thoại đã đăng ký. Nội dung tin nhắn mẫu như sau: 

Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang ky tai khoan dinh 

danh dien tu cua cong dan **** da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung 

VNeID hoac dia chi https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.” 

Phần ****: sẽ thể hiện thông tin họ và tên đầy đủ không dấu của công dân. 

Bước 4: Kích hoạt tài khoản định danh điện tử và bắt đầu sử dụng ứng 

dụng với tài khoản định danh điện tử. (Như bước 4 ở đăng ký mức độ 1) 

2.3. Cách sử dụng các chức năng chính  

 2.3.1. Ví giấy tờ 

 Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 

 2.3.1.1. Thẻ căn cước công dân 

 Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn chức năng 

Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Thẻ CCCD”  Hệ thống hiển thị màn nhập 

Passcode, công dân thực hiện nhập đúng Passcode đã thiết lập Hệ thống hiển thị 

màn Thẻ căn cước công dân 

   

Hình 1 Màn hình chọn thẻ CCCD 

https://vneid.gov.vn/
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Bước 2: Xem chi tiết thông tin 

 

Hình 2 Màn hình Thẻ căn cước công dân 

Tại màn hình Thẻ căn cước công dân, công dân ấn nút   Hệ thống 

hiển thị màn hình QR code Mã định danh điện tử 

 

 

 

Hình 3 Màn hình QR code định danh điện tử 

Tại màn hình Thẻ căn cước công dân, công dân ấn “Xuất trình thêm giấy 

tờ” Hệ thống hiển danh sách giấy tờ muốn xuất trình, tích chọn loại giấy tờ 

muốn xuất trình 
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Ấn “Xác nhận”  Hệ thống hiển thị thông tin của tất cả các giấy tờ đã chọn 

   

Hình 4 Màn hình hiển thị thông tin giấy tờ xuất trình 

Tại màn hình Thẻ căn cước công dân, công dân ấn “ Xem lịch sử 

cấp thẻ CCCD/CMND” Hiển thị màn hình “Lịch sử cấp thẻ CCCD/CMND” 

+ Công dân tích ô “Tôi muốn tích hợp thông tin lịch sử cấp thẻ 

CCCD/CMND vào tài khoản định danh điện tử” và ấn “Gửi yêu cầu”  Hệ thống 

hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 
Hình 5 Màn hình chọn Xem lịch sử 

cấp thẻ CCCD/CMND 

 
Hình 6 Màn hình Lịch sử cấp thẻ 

CCCD/CMND – Chưa có thông tin 

và yêu cầu tích hợp 
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Hình 7 Màn hình Gửi yêu cầu tích 

hợp thông tin lịch sử cấp thẻ 

CCCD/CMND 

 

Hình 8 Màn hình Gửi yêu cầu thành 

công 

Ấn “Quay về trang chủ” để quay lại màn hình Trang chủ tài khoản định 

danh điện tử Ấn “Xem lại yêu cầu” để xem lại hồ sơ vừa gửi yêu cầu tích hợp 

+ Sau khi gửi yêu cầu tích hợp thành công, công dân truy cập chức năng để 

theo dõi quá trình xử lý hồ sơ 

 

Hình 9 Màn hình hồ sơ 

có trạng thái Đã tiếp 

nhận 

 

Hình 10 Màn hình hồ sơ 

có trạng thái Đang xử lý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 11 Màn hình hồ sơ có 

trạng thái Cập nhật thành 

công 
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+ Sau khi hệ thống rà soát dữ liệu xong sẽ hiển thị lịch sử cấp thẻ 

CCCD/CMND 

 

Hình 12 Màn hình lịch sử cấp thẻ CCCD/CMND 

+ Công dân tìm kiếm loại CCCD/CMND và ấn “Xem chi tiết” để xem 

thông tin chi tiết của 1 bản ghi lịch sử cấp thẻ 

 

Hình 13 Màn hình chọn loại CCCD/CMND 
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Hình 14 Màn hình chọn Xem chi tiết    Hình 15 Màn hình xem chi tiết cấp thẻ 

2.3.1.2.  Đăng ký xe 

Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Đăng ký xe”  Hệ thống hiển thị màn nhập Passcode, 

nhập đúng passcode  Hệ thống hiển thị màn Đăng ký xe ở tab Đã xác thực 

 

 

 

 

 

Hình 16 Màn hình Đăng ký xe – Tab Đã xác thực (có thông tin) 



42 

 

Hình 17 Màn hình Đăng ký xe – Tab Đã xác thực (chưa có thông tin) 

 - Tại màn hình Đăng ký xe – Tab Đã xác thực (có thông tin): Công dân ấn 

nút “Chi tiết” sẽ hiển thị màn hình thông tin chi tiết của Đăng ký xe đã chọn 

 

 

 

Hình 18 Màn hình xem chi tiết thông tin đăng ký xe 
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 Công dân ấn nút  sẽ hiển thị dịch vụ Cập nhật thông tin. Ấn “Cập 

nhật thông tin” để gửi yêu cầu cập nhật mới thông tin Đăng ký xe

 

 Hình 19 Màn hình gửi yêu cầu cập nhật Đăng ký xe thành công 

Công dân ấn Xuất trình thêm giấy tờ.  Hệ thống hiển danh sách giấy tờ 

muốn xuất trình, tích chọn loại giấy tờ muốn xuất trình. Ấn “Xác nhận” Hệ 

thống hiển thị thông tin của tất cả các giấy tờ đã chọn. 

 

 

 

 

 

Hình 20 Màn hình hiển thị thông tin giấy tờ xuất trình 
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Công dân ấn nút         Hệ thống hiển thị màn hình QR code Mã định danh điện tử 

 

 

 

Hình 21 Màn hình QR code định danh điện tử 

Công dân ấn vào tab Chờ xác thực. Hệ thống hiển thị các yêu cầu tích hợp 

đăng ký xe đang xử lý 

 

 

 

Hình 22 Màn hình Đăng ký xe – Tab Chờ xác thực (có thông tin) 
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Hình 23 Màn hình Đăng ký xe – Tab Chờ xác thực (chưa có thông tin) 

 Công dân ấn vào tab Xác thực không đạt. Hệ thống hiển thị các yêu 

cầu tích hợp bị từ chối hoặc tra cứu không thành công 

 

 

 

Hình 24 Màn hình Đăng ký xe – Tab Xác thực không đạt (không có thông tin) 

 2.3.1.3.  Giấy phép lái xe 

Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Giấy phép lái xe”  Hệ thống hiển thị màn nhập 

Passcode, nhập đúng passcode  Hệ thống hiển thị màn Giấy phép lái xe ở tab Đã 

xác thực            
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Hình 25 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Đã xác thực (có thông tin) 

Hình 26 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Đã xác thực (chưa có thông tin) 

Tại màn hình Giấy phép lái xe – Tab Đã xác thực (có thông tin): 

 Công dân ấn nút  sẽ hiển thị dịch vụ Cập nhật thông tin. Ấn 

“Cập nhật thông tin” để gửi yêu cầu cập nhật mới thông tin Giấy phép lái xe 
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Hình 27 Màn hình gửi yêu cầu cập nhật giấy phép lái xe thành công 

 Công dân ấn Xuất trình thêm giấy tờ.  Hệ thống hiển danh sách giấy tờ 

muốn xuất trình, tích chọn loại giấy tờ muốn xuất trình. Ấn “Xác nhận” Hệ 

thống hiển thị thông tin của tất cả các giấy tờ đã chọn 

   

Hình 28 Màn hình hiển thị thông tin giấy tờ xuất trình 



 

 

- Công dân ấn nút  Hệ thống hiển thị màn hình QR code Mã định 

danh điện tử 

 

 

 

Hình 29 Màn hình QR code định danh điện tử 

 Công dân ấn vào tab Chờ xác thực. Hệ thống hiển thị các yêu cầu tích hợp 

giấy phép lái xe đang xử lý 

 

 

 

Hình 30 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Chờ xác thực (có thông tin) 



 

 

 

Hình 31 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Chờ xác thực (chưa có thông tin) 

Công dân ấn vào tab Xác thực không đạt. Hệ thống hiển thị các yêu cầu 

tích hợp bị từ chối hoặc tra cứu không thành công 

Hình 32 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Xác thực không đạt (có thông tin) 



 

 

 

Hình 33 Màn hình Giấy phép lái xe – Tab Xác thực không đạt (chưa có thông tin) 

 2.3.1.4.  Thẻ BHYT 

Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Thẻ BHYT”. Hệ thống hiển thị màn nhập 

Passcode, nhập đúng passcode. Hệ thống hiển thị màn Thẻ bảo hiểm y tế ở tab 

Đã xác thực 

 

 

 

 

 

Hình 34 Màn hình Bảo hiểm y tế - Tab Đã xác thực (có thông tin) 



 

 

 

Hình 35 Màn hình Bảo hiểm y tế - Tab Đã xác thực (chưa có thông tin) 

- Tại màn hình Thẻ bảo hiểm y tế – Tab Đã xác thực (có thông tin): 

Công dân ấn nút  sẽ hiển thị các dịch vụ Cập nhật thông tin. Ấn chọn 

“Cập nhật thông tin” để gửi yêu cầu cập nhật mới thông tin bảo hiểm y tế 
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Hình 36 Màn hình gửi yêu cầu cập nhật BHYT thành công 

Công dân ấn chọn “Xem ảnh thẻ bảo hiểm y tế”. Hệ thống hiển thị ảnh 

thẻ bảo hiểm y tế 

 

 

 

Hình 37 Màn hình Xem ảnh thẻ BHYT 

 Công dân ấn Xuất trình thêm giấy tờ.  Hệ thống hiển danh sách giấy tờ 

muốn xuất trình, tích chọn loại giấy tờ muốn xuất trình. Ấn “Xác nhận” Hệ 

thống hiển thị thông tin của tất cả các giấy tờ đã chọn 
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Hình 38 Màn hình hiển thị thông tin giấy tờ xuất trình 

Công dân ấn nút     Hệ thống hiển thị màn hình QR code Mã định 

danh điện tử 

 

 

 

Hình 39 Màn hình QR code định danh điện tử 



 

 

- Công dân ấn vào tab Chờ xác thực. Hệ thống hiển thị các yêu cầu 

tích hợp Bảo hiểm y tế đang xử lý 

 

 

 

Hình 40 Màn hình Bảo hiểm y tế - Tab Chờ xác thực (có thông tin) 

 

Hình 41 Màn hình Bảo hiểm y tế - Tab Chờ xác thực (chưa có thông tin) 

Công dân ấn vào tab Xác thực không đạt. Hệ thống hiển thị các yêu cầu 

tích hợp bị từ chối hoặc tra cứu không thành công 
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Hình 42 Màn hình Bảo hiểm y tế – Tab Xác thực không đạt (có thông tin)

 

Hình 43 Màn hình Bảo hiểm y tế – Tab Xác thực không đạt (chưa có thông tin) 

2.3.1.5.  Bảo hiểm xã hội 

Mục đích: Công dân tích hợp thông tin quá trình tham gia các loại bảo 

hiểm xã hội của bản thân từ Cơ sở dữ liệu Quốc gia về Bảo hiểm 

Cách thực hiện: 

Bước 1: Truy cập màn chức năng 
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Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Bảo hiểm xã hội”  Hệ thống hiển thị màn nhập 

Passcode, nhập đúng passcode  Hệ thống hiển thị màn Bảo hiểm xã hội 

 

 

 

 

 

Hình 44 Màn hình Bảo hiểm xã hội (Chưa có quá trình tham gia) 

Bước 2: Nhập thông tin tích hợp Công dân thực hiện: 

Nhập Mã số Bảo hiểm xã hội: nhập đủ 10 ký tự số 

Tích chọn ô “Tôi muốn tích hợp thông tin quá trình tham gia bảo hiểm 

xã hội vào tài khoản định danh điện tử” 

 

 

 

Hình 45 Màn hình nhập thông tin tích hợp 

Bước 3: Gửi yêu cầu tích hợp thông tin quá trình tham gia BHXH 
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Ấn “Quay về trang chủ” để quay lại màn hình Trang chủ tài khoản định 

danh điện tử 

Ấn “Xem lại yêu cầu” để xem lại tình trạng hồ sơ vừa gửi yêu cầu tích hợp 

Bước 4: Kiểm tra tình trạng xử lý hồ sơ 

Sau khi gửi yêu cầu tích hợp thành công, công dân truy cập chức năng 

Bảo hiểm xã hội để theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 46 Màn hình Gửi yêu cầu tích hợp 

thông tin quá trình tham gia BHXH 

 

Hình 47 Màn hình Gửi yêu cầu tích 

hợp thành công 

 

Hình 48 Màn hình tình trạng hồ 

sơ Đang xử ký 

 

Hình 49 Màn hình tình trạng hồ sơ 

Cập nhật thành công 



 

 

 

Hình 50 Màn hình tình trạng hồ sơ Cập nhật thất bại 

Đối với hồ sơ có tình trạng Cập nhật thất bại, công dân nhập Mã số Bảo 

hiểm xã hội và ấn “Gửi lại yêu cầu" để thực hiện gửi lại yêu cầu tích hợp 

Bước 5: Sau khi hệ thống rà soát dữ liệu xong sẽ hiển thị toàn bộ quá 

trình tham gia Bảo hiểm xã hội 

 

Hình 51 Màn hình Quá 

trình tham gia – Tab 

Bảo hiểm xã hội 

 

 

Hình 52 Màn hình Quá 

trình tham gia – Tab 

Bảo hiểm thất nghiệp 

 

 

Hình 53 Màn hình Quá 

trình tham gia – Tab 

Bảo hiểm tai nạn lao 

động – bệnh nghề 

nghiệp 

Ấn nút  để xem thông tin địa chỉ Nơi làm việc 
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Ấn    để xem thông tin chi tiết của 1 bản ghi quá trình 

Ấn     để thu gọn thông tin của 1 bản ghi quá trình 

Ấn nút   Hệ thống hiển thị màn hình QR code Mã định danh điện tử 

Hình 54 Màn hình QR code định danh điện tử 

Ấn nút “Cập nhật” để gửi yêu cầu cập nhật thông tin mới nhất quá 

trình tham gia Bảo hiểm xã hội 

 

 

 

Hình 55 Màn hình ấn Cập nhật thông tin Bảo hiểm xã hội 
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 2.3.1.6.  Người phụ thuộc 

Tại màn Ví giấy tờ, ấn “Người phụ thuộc”  Hệ thống hiển thị màn nhập 

Passcode, nhập đúng passcode  Hệ thống hiển thị màn Người phụ thuộc 

 

 

 

 

 

Hình 56 Màn hình Người phụ thuộc – Tab Đã xác thực (có thông tin) 

 

Hình 57 Màn hình Người phụ thuộc – Tab Đã xác thực (chưa có thông tin) 



 

 

Công dân ấn nút     Hệ thống hiển thị màn hình QR code Mã định 

danh điện tử 

 

 

 

Hình 58 Màn hình QR code định danh điện tử 

 Công dân ấn vào tab Chờ xác thực  Hệ thống hiển thị các yêu cầu tích hợp 

thông tin người phụ thuộc đang xử lý 

 

 

 

Hình 59 Màn hình Người phụ thuộc – Tab Đã xác thực (có thông tin) 
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Hình 60 Màn hình Người phụ thuộc – Tab Chờ xác thực (chưa có thông tin) 

 Công dân ấn vào tab Xác thực không đạt  Hệ thống hiển thị các yêu cầu 

tích hợp bị từ chối hoặc tra cứu không thành công 

Hình 61 Màn hình Người phụ thuộc – Tab Xác thực không đạt (chưa có thông tin) 

Các lưu ý: 

- Xác thực passcode: 

Công dân nhập sai liên tiếp passcode và quá số lần quy định trong ngày sẽ 

hiển thị thông báo:“Dịch vụ xác thực passcode đã bị khóa do nhập sai quá số lần 

quy định. Vui lòng thử lại vào ngày mai”. 
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- Cập nhật thông tin: 

 Trường hợp đã tồn tại yêu cầu cập nhật đang xử lý, ấn “Cập nhật thông 

tin” sẽ hiển thị thông báo: “Yêu cầu cập nhật thông tin đang được xử lý. Vui 

lòng thử lại sau khi đã có kết quả cập nhật”. 

 

 Trường hợp yêu cầu cập nhật trước đã xử lý thành công ấn “Cập nhật thông 

tin”, nếu: 

+ Thời điểm hiện tại “Thời gian được phép cập nhật” thì hiển thị thông 

báo: “Quá số lần cập nhật theo quy định. Vui lòng thử lại sau [Thời gian 

được phép cập nhật]”. 

+ Thời điểm hiện tại “Thời gian được phép cập nhật” thì gửi yêu cầu cập 

nhật thành công và hiển thị thông báo: “Tạo yêu cầu cập nhật thông tin thành công” 

Trường hợp không tìm thấy bản ghi tương ứng để cập nhật thì hiển thị 

thông báo: “Không thể thực hiện yêu cầu. Vui lòng liên hệ hotline 19000368 để 

được hỗ trợ”. 
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2.3.2 Tích hợp thông tin vào ví giấy tờ 

 Mục đích: Công dân thực hiện nhập thông tin giấy tờ trên ứng dụng 

VNeID để tạo thành hồ sơ yêu cầu tích hợp thông tin giấy tờ vào ứng dụng. 

Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 

2.3.2.1. Tích hợp Giấy phép lái xe 

Cách thực hiện 

- Bước 1: Truy cập màn hình tích hợp Giấy phép lái xe 

Tại màn hình trang chủ tài khoản mức 2, công dân chọn Tab “Ví giấy 

tờ”.  Ấn “Tích hợp giấy tờ”. Ấn “Tạo mới yêu cầu”. Chọn loại thông tin: 

Giấy phép lái xe 

  
 

 

 

 

Hình 62 Màn hình tích hợp Giấy phép lái xe – Chưa nhập thông tin 

Bước 2: Nhập thông tin tích hợp 

Công dân thực hiện nhập các thông tin bắt buộc, bao gồm: Số giấy phép; Hạng 
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Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, công dấn tích chọn ô “Tôi xác nhận các 

thông tin ở trên là đúng” 

 

Hình 63 Màn hình nhập thông tin tích hợp Giấy phép lái xe 

 Bước 3: Gửi yêu cầu tích hợp thông tin 

Sau khi nhập thông tin tích hợp loại giấy tờ hợp lệ, công dân ấn “Gửi yêu 

cầu”. Hệ thống hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 

 

 

Hình 64 Màn hình Gửi yêu cầu tích hợp giấy phép lái xe thành công 
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+ Ấn nút “Tích hợp thêm thông tin khác” sẽ hiển thị giao diện Thêm mới 

thông tin tích hợp 

+ Ấn nút “Lịch sử” sẽ chuyển sang màn hình Xem lịch sử tích hợp thông tin 

Lưu ý: 

+ Công dân chỉ được phép gửi tối đa 3 yêu cầu tích hợp thông tin giấy 

phép lái xe trong ngày, trường hợp gửi quá số lần quy định sẽ hiển thị thông báo: 

“Công dân đã gửi yêu cầu tích hợp thông tin quá số lần quy định. Vui lòng thử 

lại vào ngày mai” 

+ Gửi yêu cầu tích hợp không thành công khi trùng Hạng của hồ sơ đã 

được phê duyệt đạt hoặc trùng Hạng và Số giấy phép của hồ sơ đang xử lý 

2.3.2.2. Tích hợp Thẻ BHYT 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn hình tích hợp Thẻ BHYT 

Tại màn hình trang chủ tài khoản mức 2, công dân chọn Tab “Ví giấy tờ”, 

Ấn “Tích hợp giấy tờ”, Ấn “Tạo mới yêu cầu”, Chọn loại thông tin: Thẻ bảo 

hiểm y tế 

    

  Hình 65 Màn hình tích hợp Thẻ bảo hiểm y tế – Chưa nhập thông tin 

Bước 2: Nhập thông tin tích hợp 

Công dân thực hiện nhập các thông tin bắt buộc, bao gồm: 



 

 

Đơn vị cấp thẻ BHYT 

Số thẻ BHYT: bắt buộc nhập đúng 10 ký tự số hoặc 15 ký tự 

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, công dấn tích chọn ô “Tôi xác nhận các 

thông tin ở trên là đúng” 

Hình 66 Màn hình nhập thông tin tích hợp Thẻ BHYT 

Bước 3: Gửi yêu cầu tích hợp thông tin 

Sau khi nhập thông tin tích hợp loại giấy tờ hợp lệ, công dân ấn “Gửi yêu cầu”  

Hệ thống hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 

 

 

Hình 67 Màn hình Gửi yêu cầu tích hợp thẻ bảo hiểm y tế thành công 
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+ Ấn nút “Tích hợp thêm thông tin khác” sẽ hiển thị giao diện Thêm mới 

thông tin tích hợp 

+ Ấn nút “Lịch sử” sẽ chuyển sang màn hình Xem lịch sử tích hợp thông tin 

2.3.2.3. Tích hợp Đăng ký xe 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn hình tích hợp đăng ký xe 

Tại màn hình trang chủ tài khoản mức 2, công dân chọn Tab “Ví giấy 

tờ”  Ấn “Tích hợp giấy tờ”  Ấn “Tạo mới yêu cầu”  Chọn loại thông tin: 

Đăng ký xe 
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Hình 68 Màn hình tích hợp Đăng ký xe – Chưa nhập thông tin 

Bước 2: Nhập thông tin tích hợp 

Công dân thực hiện nhập các thông tin bắt buộc, bao gồm: 

Loại phương tiện 

Số khung 

Biển số xe 

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, công dấn tích chọn ô “Tôi xác nhận các 

thông tin ở trên là đúng” 

 

Hình 69 Màn hình nhập thông tin tích hợp đăng ký xe 

Bước 3: Gửi yêu cầu tích hợp thông tin 

Sau khi nhập thông tin tích hợp loại giấy tờ hợp lệ, công dân ấn “Gửi yêu cầu”. 

Hệ thống hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 

 

 

Hình 70 Màn hình Gửi yêu cầu tích hợp đăng ký xe thành công 
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+ Ấn nút “Tích hợp thêm thông tin khác” sẽ hiển thị giao diện Thêm mới 

thông tin tích hợp 

+ Ấn nút “Lịch sử” sẽ chuyển sang màn hình Xem lịch sử tích hợp thông tin 

Lưu ý: 

+ Công dân chỉ được phép gửi tối đa 3 yêu cầu tích hợp thông tin đăng ký 

xe trong ngày, trường hợp gửi quá số lần quy định sẽ hiển thị thông báo: “Công 

dân đã gửi yêu cầu tích hợp thông tin quá số lần quy định. Vui lòng thử lại vào 

ngày mai” 

+ Gửi yêu cầu tích hợp không thành công khi trùng Biển số xe và Loại 

phương tiện của hồ sơ đã được phê duyệt đạt hoặc của hồ sơ đang xử lý. 

2.3.2.4. Tích hợp Người phụ thuộc 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn hình tích hợp người phụ thuộc 

Tại màn hình trang chủ tài khoản mức 2, công dân chọn Tab “Ví giấy tờ” Ấn 

“Tích hợp giấy tờ” Ấn “Tạo mới yêu cầu”  Chọn loại thông tin: Người phụ thuộc 

  



 

 

   Hình 71 Màn hình tích hợp Người phụ thuộc – Chưa nhập thông tin 

Bước 2: Nhập thông tin tích hợp 

Công dân thực hiện nhập các thông tin bắt buộc, bao gồm: 

Số định danh cá nhân người phụ thuộc 

Họ tên người phụ thuộc 

Nơi thường trú người phụ thuộc 

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, công dấn tích chọn ô “Tôi xác nhận 

các thông tin ở trên là đúng” 

 

Hình 72 Màn hình nhập thông tin tích hợp người phụ thuộc 
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Bước 3: Gửi yêu cầu tích hợp thông tin 

Sau khi nhập thông tin tích hợp loại giấy tờ hợp lệ, công dân ấn “Gửi 

yêu cầu”  

Hệ thống hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 

 

 

Hình 73 Màn hình Gửi yêu cầu tích hợp người phụ thuộc thành công 

+ Ấn nút “Tích hợp thêm thông tin khác” sẽ hiển thị giao diện Thêm mới 

thông tin tích hợp 

+ Ấn nút “Lịch sử” sẽ chuyển sang màn hình Xem lịch sử tích hợp thông tin 

Lưu ý: 

+ Công dân chỉ được phép gửi tối đa 3 yêu cầu tích hợp thông tin người 

phụ thuộc trong ngày, trường hợp gửi quá số lần quy định sẽ hiển thị thông báo: 

“Công dân đã gửi yêu cầu tích hợp thông tin quá số lần quy định. Vui lòng thử 

lại vào ngày mai” 

+ Gửi yêu cầu tích hợp không thành công khi trùng Số định danh cá nhân 

người phụ thuộc của hồ sơ đã được phê duyệt đạt hoặc của hồ sơ đang xử lý. 

2.3.2.5.  Xem lịch sử tích hợp thông tin ví giấy tờ 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn hình lịch sử tích hợp thông tin 

Tại màn hình trang chủ tài khoản mức 2, chọn tab Ví giấy tờ, Ấn “Tích 

hợp giấy tờ”, hệ thống hiển thị màn hình Tích hợp thông tin, ấn “Lịch sử”, Hệ 

thống hiển thị màn hình Lịch sử tích hợp thông tin của tháng hiện tại 
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Hình 74 Màn hình Lịch sử tích hợp thông tin 

+ Ấn vào bộ lọc của tháng trước sẽ hiển thị toàn bộ yêu cầu tích hợp 

thông tin có ngày gửi yêu cầu thuộc tháng liền trước tháng hiện tại 

+ Ấn vào bộ lọc nâng cao sẽ hiển thị giao diện tìm kiếm nâng cao 

Bước 2: Chọn loại thông tin tìm kiếm 

Tại màn hình Lịch sử tích hợp thông tin, thực hiện chọn loại thông tin cần 

tìm kiếm Gồm loại thông tin: Giấy phép lái xe, Thẻ BHYT, Đăng ký xe, Người 

phụ thuộc, Hộ chiếu, Mã số thuế, Bảo hiểm xã hội. 

+ Trường hợp công dân ấn vào bộ lọc tìm kiếm “Nâng cao” hệ thống 

chuyển sang màn Tìm kiếm nâng cao 

 

 

 

Hình 75 Màn hình Tìm kiếm nâng cao 



74 

Tại màn hình tìm kiếm nâng cao, công dân chọn: Loại thông tin: Không 

bắt buộc chọn, Trạng thái tích hợp: Không bắt buộc chọn, Ngày gửi yêu từ: Bắt 

buộc nhập, Ngày gửi yêu cầu đến: Bắt buộc nhập. 

 Bước 3: Thực hiện tìm kiếm 

Sau khi chọn loại thông tin cần tìm kiếm, Hệ thống hiển thị danh sách 

kết quả theo thoả mãn điều kiện tìm kiếm 

 

Hình 76 Màn hình kết quả tìm kiếm 

Đối với tìm kiếm nâng cao, sau khi chọn/ nhập điều kiện tìm kiếm, ấn 

“Tìm kiếm” 

Hệ thống hiển thị danh sách kết quả thoải mãn điều kiện tìm kiếm 

 

 

 

Hình 77 Màn hình kết quả tìm kiếm nâng cao 
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2.3.3. Thông báo lưu trú 

Mục đích: Cung cấp chức năng để công dân có thể tự khai báo về thông 

tin lưu trú của mình hoặc cho người thân, trong gia đình. 

Phân quyền: Tài khoản mức 1/ mức 2 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập màn Thông báo lưu trú 

Từ trang chủ tài khoản đã định danh điện tử thực hiện chọn nhóm chức 

năng “Thủ tục hành chính”, sau đó chọn chức năng “Thông báo lưu trú”, Cơ sở 

lưu trú. 

  

Hình 78 Màn hình 

chọn Thủ tục hành 

chính 

Hình 79 Màn hình chọn chức 

năng Thông báo lưu trú, cơ sở 

lưu trú 

Hình 80 Màn hình 

thông báo lưu trú 

Bước 2: Tạo mới thông báo lưu trú 

Tại màn hình Thông báo lưu trú, công dân ấn  sẽ 

hiển thị màn thêm mới thông báo lưu trú. 
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Hình 81 Màn hình thêm mới thông báo lưu trú 

Thêm mới thông báo lưu trú bằng cách nhập thông tin 

Công dân thực hiện chọn Địa chỉ cơ quan, Chọn Loại hình cơ sở lưu trú 

+ Đối với loại hình cơ sở lưu trú là: Cơ sở lưu trú du lịch; Ký túc xá sinh 

viên; Cơ sở khám chữa bệnh; Nhà ngăn phòng cho thuê, Thực hiện chọn Tên cơ 

sở lưu trú 

+ Đối với loại hình cơ sở lưu trú là: Hộ gia đình; Cơ sở khác, Thực hiện 

nhập Tên cơ sở lưu trú và Địa chỉ chi tiết 

Lưu ý: Trường hợp không có cơ sở lưu trú thì khi chọn “Tên cơ sở lưu 

trú” sẽ hiển thị: “Không có [Loại hình CSLT đã chọn] theo địa chỉ đã chọn”

 

Hình 82 Màn hình nhập thông tin lưu trú 
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Sau khi thực hiện nhập đầy đủ các trường thông tin trên màn thêm mới 

thông báo lưu trú hợp lệ, Ấn chọn “Tiếp tục” hệ thống hiển thị thông báo: “Các 

thông tin vừa nhập sẽ không thể thay đổi. Công dân có xác nhận muốn tiếp tục?” 

Ấn “Kiểm tra lại” sẽ đóng thông báo 

Ấn “Xác nhận” sẽ chuyển sang màn Thông tin người lưu trú 

Thêm mới bằng cách quét QR code cơ sở lưu trú 

Công dân ấn  sẽ hiện màn quét QR code cơ sở lưu trú. Công dân đưa 

mã QR cơ sở lưu trú vào khung hình 

 Sau khi quét xong màn hình hiển thị đầy đủ thông tin của cơ sở lưu trú 

gồm: Địa chỉ cơ quan công an, Đơn vị cơ quan công an, Số điện thoại cơ quan 

công an (nếu có), Loại hình cơ sở lưu trú, Tên cơ sở lưu trú, Địa chỉ cơ sở lưu trú 

(3 cấp + chi tiết). 

 

 

 

 

 

Hình 83 Thêm mới thông báo lưu trú bằng cách quét QR code 

Ấn chọn “Tiếp tục” hệ thống hiển thị thông báo: “Các thông tin vừa nhập 

sẽ không thể thay đổi. Công dân có xác nhận muốn tiếp tục?” 

Ấn “Kiểm tra lại” sẽ đóng thông báo 

Ấn “Xác nhận” sẽ chuyển sang màn Thông tin người lưu trú 

- Bước 3: Nhập thông tin người lưu trú 

Công dân thực hiện nhập thông tin người lưu trú 

+ Cách 1: Tại màn Thông tin người lưu trú, ấn chọn “Thêm người lưu 

trú” Hiển thị màn hình nhập thông tin người lưu trú 
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Hình 84 Màn hình chọn Thêm 

người lưu trú 

 

Hình 85 Màn hình Thêm người lưu trú 

Công dân nhập đầy đủ các trường thông tin: Họ và tên khai sinh; Ngày 

sinh; Loại giấy tờ; Số giấy tờ 

Trường hợp công dân tích chọn ô “Người thông báo là người lưu trú” sẽ tự 

động điền thông tin tài khoản vào nhóm thông tin Người lưu trú, gồm: Họ và tên 

khai sinh; Ngày sinh; Giới tính; Loại giấy tờ; Số giấy tờ 

 

Hình 86 Màn hình tích chọn ô “Người thông báo là người lưu trú” 

+ Cách 2: Tại màn Thông tin người lưu trú, ấn chọn quét QR code thẻ 

CCCD gắn chip 



79 

Công dân quét QR code hợp lệ sẽ tự động điền thông tin vào form nhập 

của Người lưu trú đang được chọn: Họ và tên khai sinh; Ngày sinh; Giới tính; 

Loại giấy tờ; Số giấy tờ 

Công dân thực hiện nhập thông tin lưu trú 

Công dân thực hiện nhập các trường thông tin, trong đó các trường bắt 

buộc: Lý do lưu trú; Thời gian lưu trú từ, Thời gian lưu trú đến 

Ấn nút sẽ chuyển sang màn hình Quy định thông báo lưu trú 

 

Hình 87 Màn hình quy định thông báo lưu trú 

Sau khi nhập thông tin người lưu trú và thông tin lưu trú, ấn nút “Lưu”, ấn 

“Tiếp tục”, Hệ thống hiển thị màn Xác nhận 

 

Hình 88 Màn hình chọn 

chức năng Lưu 

 

 

Hình 89 Màn hình chọn 

chức năng Tiếp tục 

 

 

Hình 90 Màn hình Xác 

nhận gửi hồ sơ 
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Lưu ý: 

- Không được phép nhập người lưu trú sau trùng Loại giấy tờ và Số 

giấy tờ với người lưu trú trước. 

- Thời gian lưu trú từ: 

Nếu thời điểm khai trước 8h sáng ngày hiện tại thì cho phép nhập “Thời 

gian lưu trú từ” trong khoảng: >= 23h ngày liền trước ngày hiện tại đến thời 

điểm hiện tại. 

Nếu thời điểm khai sau 8h sáng ngày hiện tại thì cho phép nhập “Thời 

gian lưu trú từ” trong khoảng: 00:00 ngày hiện tại đến thời điểm thiện tại. 

- Thời gian lưu trú đến: 

Thời gian lưu trú đến phải lớn hơn và không được lớn hơn quá 30 ngày so 

với Thời gian lưu trú từ 

Bước 4: Xác nhận gửi hồ sơ 

Tại màn hình Xác nhận, công dân tích chọn ô “Tôi xin chịu trách 

nhiệm trước pháp luật về lời khai trên”, Ấn chọn “Gửi yêu cầu”, Hệ thống 

hiển thị màn Gửi yêu cầu thành công 

 

Hình 91 Màn hình Thông báo khi gửi yêu cầu thành công 
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2.3.4. Thông tin cư trú 

Mục đích: Cung cấp thông tin chi tiết về dữ liệu cư trú của công dân, các 

thành viên trong hộ gia đình, mối quan hệ với chủ hộ 

Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập chức năng Thông tin cư trú Truy cập chức năng có 3 cách: 

+ Cách 1: Tại màn hình trang chủ, Chọn Tab Ví giấy tờ, Chọn Thông tin cư trú 

  

Hình 92 Màn hình chọn Ví giấy tờ  Hình 93 Màn hình Thông tin cư trú 

+ Cách 2: Tại màn hình trang chủ, Chọn chức năng tìm kiếm  Tại ô 

tìm kiếm nhập tên chức năng Thông tin cư trú, Hiển thị kết quả tìm kiếm, Chọn 

Thông tin cư trú 
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Hình 94 Màn hình chọn chức năng Tìm 

kiếm 

 
Hình 95 Màn hình nhập tên chức 

năng tìm kiếm 

+ Cách 3: Trường hợp công dân đã đưa chức năng Thông tin cư trú vào 

danh sách tiện ích yêu thích: Tại màn hình trang chủ, Chọn chức năng Thông tin 

cư trú. 

 

Hình 96 Màn hình chọn Thông báo lưu trú 
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-  Bước 2: Xác thực passcode 

Sau khi công dân ấn chọn chức năng Thông tin cư trú, Hiển thị màn hình 

nhập passcode để xác thực, Công dân thực hiện nhập đúng passcode 

 

Hình 97 Màn hình nhập passcode 

Lưu ý: Công dân nhập sai liên tiếp passcode và quá số lần quy định trong 

ngày sẽ hiển thị thông báo: “Dịch vụ xác thực passcode đã bị khóa do nhập sai 

quá số lần quy định. Vui lòng thử lại vào ngày mai” 

Bước 3: Xem thông tin cư trú 

Trường hợp chủ tài khoản chưa có thông tin cư trú 

 

Hình 98 Màn hình chưa có thông tin cư trú 
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Trường hợp chủ tài khoản là “Chủ hộ” thì hiển thị thêm dấu tích  

 

Hình 99 Màn hình chủ tài khoản là chủ hộ 

Trường hợp chủ tài khoản không phải “Chủ hộ” thì ẩn dấu tích xanh Chủ 

hộ đi và ở nhóm Thông tin cư trú sẽ hiển thị thêm 3 thông tin: Họ tên chủ hộ; Số 

định danh cá nhân chủ hộ và Quan hệ với chủ hộ 

 

Hình 100 Màn hình chủ tài khoản không phải là chủ hộ 
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Xem thông tin thành viên khác trong hộ gia đình, Ấn nút “Thành viên khác 

trong hộ gia đình” 

TH1: Không có thành viên khác thì hiển thị thông báo: “Không có thông 

tin thành viên khác trong hộ” 

 

TH2: Nếu có thành viên khác thì hiển thị giao diện Thông tin thành viên 

khác trong hộ: 

 

Hình 101 Màn hình thông tin thành viên khác trong hộ 

 2.3.5. Thông báo giải quyết thủ tục hành chính dịch vụ công liên thông, 

cảnh báo hết hạn thẻ Căn cước công dân gắn chip, chúc mừng sinh nhật 

 Mục đích: Công dân quản lý các thông báo chung của hệ thống hoặc các 

thông báo được gửi riêng đến tài khoản của công dân 

Cách thực hiện 

 Bước 1: Từ trang chủ tài khoản đã định danh điện tử, ấn vào tab Thông 

báo, Hiển thị tất cả các thông báo ở tab Hệ thống và Tài khoản (đã đọc, chưa đọc 

và số lượng thông báo chưa đọc). Thông báo chưa đọc sẽ có viền vàng, chấm đỏ. 
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Hình 102 Trường hợp chưa có 

thông báo 

 
Hình 103 Trường hợp đã có thông 

báo 

- Bước 2: Công dân có thể đọc thông báo bằng cách ấn vào từng thông báo 

hoặc ấn vào “Chưa đọc”  sẽ hiển thị tất cả thông báo chưa đọc 

Lưu ý: Trường hợp thông báo có chứa đường dẫn tới 1 web khác: Nhấn 

vào thông báo chuyển sang trang web đó 

 

Hình 104 Màn hình nhấn chọn thông báo có chứa đường dẫn 
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Bước 3: Ấn “Đánh dấu tất cả đã đọc”, hiển thị thông báo >> ấn tiếp “Xác 

nhận”. Hệ thống cập nhật trạng thái của tất cả các thông báo của loại thông báo 

đang chọn thành đã đọc 

 

Hình 105 Xác nhận đánh dấu đọc thông báo 

2.3.6. Kiến nghị, phản ánh về An ninh trật tự 

Mục đích: Cho phép công dân có thể tạo các hồ sơ kiến nghị, phản ánh về 

tội phạm gửi tới cơ quan công an để kịp thời tiếp nhận, xác minh thông tin, xử lý 

các vụ việc có dấu hiệu phạm tội. 

Phân quyền: Tài khoản mức 1/ mức 2 hoạt động bình thường 

2.3.6.1. Truy cập chức năng 

Cách 1: Sau khi đăng nhập thành công tài khoản mức 1/ mức 2 hoạt động 

bình thường. Từ trang chủ, người dùng thực hiện chọn Nhóm chức năng Dịch vụ 

khác để hiển thị Danh sách tính năng thuộc nhóm Dịch vụ khác sau đó chọn 

chức năng Kiến nghị, phản ánh về ANTT. 
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Hình 106 Chọn chức năng Kiến nghị, phản ánh về ANTT từ nhóm chức năng 

Dịch vụ khác 

2.3.6.2.  Tạo mới yêu cầu 

Sau khi truy cập chức năng Kiến nghị, phản ánh An ninh trật tự, sẽ hiển thị 

giao diện: 

 

Hình 107 Màn hình Trang quản lý hồ sơ kiến nghị, phản ánh về ANTT 

(Trường hợp chưa có hồ sơ) 
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Để tạo mới một hồ sơ kiến nghị, phản ánh về ANTT người dùng thực hiện 

theo các bước sau: 

Bước 1: Ấn nút chức năng . Hệ thống sẽ hiển thị giao 

diện nhập tin kiến nghị, phản ánh về ANTT 

=> Hệ thống sẽ tự động hiển thị thông tin tài khoản vào phần thông tin của 

người kiến nghị. 

  

Hình 108 Giao diện nhập thông tin kiến nghị, phản ánh về ANTT 

Bước 2: Người dùng nhập các trường thông tin, trong đó các trường 

thông tin được đánh dấu * là bắt buộc nhập 

Lưu ý trong quá trình nhập: 

Nếu người kiến nghị, phản ánh muốn giữ bí mật về thông tin của mình vui 

lòng tích chọn ô . Hệ thống sẽ đánh dấu người dùng muốn ẩn thông 

tin của mình                    và hiển thị thông báo: 

 

Chọn “Đồng ý” sẽ tắt thông báo và hiển thị trang Kiến nghị, phản ánh. 
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Chọn “Không đồng ý” sẽ hiển thị thông báo: 

Nếu người kiến nghị, phản ánh đại diện cho một cơ quan tổ chức nào để 

tạo hồ sơ vui lòng tích chọn ô                                   . Hệ thống sẽ hiển thị thêm 

các trường thông tin để người dùng nhập bổ sung: 

 Đối với thông tin Người bị kiến nghị, phản ánh công dân lựa chọn 1 trong 

3 loại đối tượng: Tổ chức, Cá nhân, Chưa xác định 

Đối với thông tin về Địa điểm xảy ra vụ việc: 

TH1: Người kiến nghị, phản ánh biết rõ về Địa điểm xảy ra, Hệ thống sẽ 

tự động gửi hồ sơ kiến nghị, phản ánh tới cơ quan công quan phụ trách địa bàn 

đó để tiếp nhận và xử lý hồ sơ. 

TH2: Người kiến nghị, phản ánh không biết rõ về địa điểm xảy ra vụ 

việc vui lòng                                                  tích chọn ô. Hệ thống sẽ mặc định là hồ 

sơ kiến nghị, phản ánh sẽ gửi tới cơ quan công an Nơi công dân đang thường trú. 

=> Trường hợp Người kiến nghị, phản ánh muốn đổi sang cơ quan công an 

khác tiếp                                             nhận để phù hợp với tình huống thực tế thì 

ấn nút Hệ thống sẽ hiển thị thêm trường để người kiến nghị, phản ánh chọn cơ 

quan công an sẽ tiếp nhận hồ sơ 
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Đối với mục “Hành vi”, người kiến nghị, phản ánh có thể chọn tối đa 3 

hành vi vi phạm. 

Đối với trường “Tóm tắt nội dung” thì yêu cầu người dùng phải nhập ít 

nhất các nội dung sau: Tóm tắt về diễn biến sự việc; Đặc điểm nhận dạng người 

bị kiến nghị, phản ánh; Thông tin tóm tắt người bị hại; Hậu quả. 

Trường hợp công dân đã trình báo, gửi đơn kiến nghị, phản ánh tại cơ 

quan công an thì sẽ chọn check box Đã gửi cho cơ quan công an. 

TH1: Nếu công dân chọn phân cấp hành chính là Công an cấp Tỉnh/ Thành 

phố hoặc Công an cấp Quận/ Huyện sẽ hiển thị thêm trường Đơn vị trực tiếp 

nhận đơn. 

TH2: Nếu công dân chọn phân cấp hành chính là Công an cấp Phường/ Xã 

thì kiến nghị, phản ánh sẽ được gửi đến cơ quan công an của phường/ xã đã chọn. 

Bước 3: Sau khi đã nhập đủ và đúng các trường thông tin, người dùng ấn 

“Tiếp tục” để chuyển sang màn hình Thông tin kiến nghị, phản ánh 

TH1: Nếu công dân chọn Người bị kiến nghị, phản ánh là Tổ chức sẽ hiển 

thị màn Thông tin kiến nghị với đối tượng là tổ chức 
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Hình 109 Màn Thông tin kiến nghị, phản ánh khi chọn đối tượng kiến nghị là Tổ chức 

Người kiến nghị chọn  để nhập thông tin của tổ 

chức bị kiến nghị, phản ánh với thông tin bắt buộc là Tên đơn vị 

 

Hình 110 Màn nhập thông tin tổ chức bị kiến nghị 

TH2: Nếu công dân chọn Người bị kiến nghị, phản ánh là Cá nhân sẽ hiển 

thị màn Thông tin kiến nghị với đối tượng là cá nhân 
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Hình 111 Màn Thông tin kiến nghị, phản ánh khi chọn đối tượng kiến nghị là Cá 

nhân 

Người kiến nghị chọn để nhập thông tin của 

người bị kiến nghị, phản ánh với các thông tin bắt buộc là Họ và tên, giới tính 

của người bị kiến nghị 

 

Hình 112 Màn nhập thông tin người bị kiến nghị 

- Tại màn nhập thông tin người bị kiến nghị, công dân bắt buộc phải nhập 

một trong hai trường Nơi ở hiện tại hoặc Địa chỉ chi tiết. 

TH3: Nếu công dân chọn Người bị kiến nghị, phản ánh là Chưa xác định 
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sẽ hiển thị màn Thông tin kiến nghị chỉ có tab Người bị hại 

 

Hình 113 Màn Thông tin kiến nghị, phản ánh khi chọn đối tượng kiến nghị 

là Chưa xác định 

Sau khi nhập xong thông tin của tổ chức/người bị kiến nghị, công nhân sẽ 

chuyển sang nhập thông tin người bị hại. 

 

Hình 114 Màn thông tin kiến nghị, phản ánh 

Người kiến nghị tích chọn để nhập thông tin người bị 

hại. Màn người bị hại không bắt buộc công dân phải nhập, nhưng nếu đã chọn 

Thêm người bị hại thì sẽ bắt buộc nhập trường Họ và tên, Giới tính ở màn này 
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Hình 115 Màn nhập thông tin của người bị hại 

- Bước 4: Sau khi nhập xong thông tin kiến nghị, phản ánh công dân chọn 

Tiếp tục để chuyển sang màn xác nhận nội dung kiến nghị, phản ánh 

  

Hình 116 Màn hình xác nhận nội dung kiến nghị, phản ánh đã nhập 

Người kiến nghị, phản ánh cần tích chọn ô  

trước khi ấn “Gửi yêu cầu” để xác nhận lại các thông tin trong hồ sơ kiến nghị, 

phản ánh là đúng sự thật 



96 

 Bước 5: Sau khi Gửi yêu cầu hệ thống sẽ tạo hồ sơ kiến nghị, phản ánh và 

gửi tới cho cơ quan công an tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

 

Hình 117 Tạo hồ sơ kiến nghị, phản ánh thành công 

Người kiến nghị, phản ánh có thể Tạo hồ sơ kiến nghị, phản ánh khác 

hoặc Quay lại trang chủ ứng dụng định danh điện tử 

Lịch sử phản hồi 

Sau khi công dân gửi phản ánh kiến nghị đến cơ quan công an, khi xem chi tiết 1 

hồ sơ kiến nghị, phản ánh sẽ hiển thị nút “Lịch sử phản hồi” 

 

Hình 325 Công dân có thể xem và gửi lịch sử phản hồi 
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Đối với những hồ sơ chưa được cơ quan công an tiếp nhận hoặc đã tiếp 

nhận nhưng thời gian tiếp nhận dưới 1 giờ thì công dân sẽ không được phép 

nhập phản hồi. 

 

Hình 326 Không được phép nhập phản hồi khi cơ quan công an chưa tiếp 

nhận hồ sơ 

Đối với những hồ sơ đã được công an tiếp nhận sau 1 giờ thì công dân được phép 

nhập phản hồi. 

 

Hình 118 Công dân được phép nhập phản hồi khi cơ quan công an đã tiếp 

nhận hồ sơ 

 Công dân không được phép nhập 2 phản hồi cùng lúc mà chỉ được phép 

nhập thêm phản hồi sau khi gửi phản hồi trước đó 1 giờ hoặc sau khi cơ quan 

công an đã phản hồi lại. 
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Hình 119 Không thể tạo 2 phản hồi cùng lúc 

2.3.7.  Xác minh ứng dụng thật giả qua QR code 

Mục đích: Công dân thiết lập để xác thực ứng dụng VNeID thật/giả thông 

qua quét QR code. 

Cách thực hiện 

- Bước 1: Truy cập chức năng Xác minh ứng dụng qua QR code 

Tại màn hình trang chủ tài khoản định danh điện tử, công dân ấn chọn tab 

Cá nhân 

  

Hình 120 Màn hình Xác minh ứng dụng qua QR code 
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Bước 2: Thực hiện cài đặt hoặc huỷ cài đặt bằng cách bật/ tắt Xác 

minh ứng dụng qua QR code 

 
Hình 121 Màn hình tắt tính năng 

Xác minh ứng dụng qua QR code 

 
Hình 122 Màn hình bật tính năng Xác 

minh ứng dụng qua QR code 

 2.3.8. Thay đổi số điện thoại 

 Tạo yêu cầu thay đổi số điện thoại 

Mục đích: Công dân thực hiện tạo yêu cầu thay đổi số điện thoại trên ứng 

dụng VNeID và theo dõi tình trạng xử lý yêu cầu 

Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 1/ mức 2 ở trạng thái đang 

hoạt động 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập chức năng Thay đổi số điện thoại 

Tại màn hình trang chủ tài khoản định danh điện tử nhấn tab “Cài đặt”, 

Nhấn “Thay đổi số điện thoại” 

 

 

 

Hình 123 Màn hình nhấn chọn Thay đổi số điện thoại 
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Bước 2: Nhấn “Tạo mới yêu cầu” 

 

Hình 124 Màn hình nhấn Tạo mới yêu cầu 

Bước 3: Nhập đúng passcode 

 

Hình 125 Màn hình nhập passcode 
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Lưu ý: Trường hợp công dân đang tồn tại hồ sơ đang xử lý sẽ hiển thị 

thông báo: “Không thể tạo mới yêu cầu thay đổi số điện thoại do tồn tại yêu cầu 

khác đang xử lý”, nhấn “Xem chi tiết” để xem chi tiết thông tin hồ sơ. 

Bước 4: Xem hướng dẫn các bước thực hiện và nhấn “Tôi đã hiểu” 

 

Hình 126 Màn hình xem hướng dẫn các bước thực hiện 

Bước 5: Xem video hướng dẫn chụp ảnh chân dung 

-  Nhấn “Xem hướng dẫn” 

(*) Nếu đã nắm rõ cách chụp ảnh chân dung thì nhấn “Bỏ qua” để chuyển 

sang màn hình chụp ảnh chân dung) 

 

 

 

Hình 127 Màn hình Xem video hướng dẫn chụp ảnh chân dung Lưu ý: Cần cấp 

quyền truy cập camera để chụp ảnh chân dung 
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Bước 6: Chụp ảnh chân dung 

Sau khi xem xong video hướng dẫn nhấn “Bỏ qua” để tiến hành chụp ảnh 

chân dung và thực hiện chụp ảnh chân dung theo hướng dẫn thao tác trên màn hình. 

 

 

 

Hình 128 Màn hình chụp ảnh chân dung 

Lưu ý: Không nhắm mắt, không đeo kính (đặc biệt kính màu), không đeo 

khẩu trang. Hãy chọn vị trí đủ ánh sáng, không quá tối hay quá sáng. 

Bước 7: Xác nhận thông tin 

Nhập Số điện thoại mới 

Chọn Lý do thay đổi số điện thoại 

Nhấn “Xác nhận” 

(*) Nhấn “Chụp lại” để thực hiện chụp lại ảnh (nếu chưa hài lòng với ảnh 

chụp trước đó) 

 

Hình 129 Màn hình Xác nhận thông tin 
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Lưu ý: 

- Công dân nhập trùng số điện thoại đang hoạt động sẽ hiển thị thông báo: 

“Số điện thoại đã được sử dụng cho tài khoản khác. Vui lòng kiểm tra lại” 

- Công dân nhập trùng số điện thoại hiện tại của tài khoản sẽ hiển thị 

thông báo: “Công dân đã nhập lại số điện thoại hiện tại. Vui lòng kiểm tra lại” 

Bước 8: Xác thực mã OTP 

Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại mới 

 

Hình 130 Màn hình xác thực mã OTP 

Bước 9: Gửi yêu cầu thành công 

Nhấn “Xem lại yêu cầu” để xem lại chi tiết yêu cầu 

Nhấn “Quay về trang chủ” để quay về trang chủ tài khoản định danh điện tử 

 

Hình 131 Màn hình gửi yêu cầu thành công 
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Sau khi hồ sơ công dân được phê duyệt sẽ gửi tin nhắn SMS tới số điện 

thoại mới thông báo với nội dung: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho 

so dang ky thay doi so dien thoai cua cong dan da duoc xu ly. Tran trong. 

Xem lịch sử yêu cầu thay đổi số điện thoại 

Cách thực hiện  

Bước 1: 

Tại màn hình Thay đổi số điện thoại, Nhấn “Lịch sử” 

 

Hình 132 Màn hình nhấn Lịch sử 

Bước 2: Tìm kiếm 

Tại màn hình lịch sử yêu cầu thay đổi số điện thoại nhập số điện thoại mới 

cần tìm kiếm 

 

Hình 133 Màn hình Lịch sử yêu cầu thay đổi số điện thoại 
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Bước 3: Xem chi tiết hồ sơ 

Nhấn nút Chi tiết > tại hồ sơ muốm xem 

 

Hình 134 Màn hình xem chi tiết hồ sơ 

có trạng thái Đang kiểm tra 

 

Hình 135 Màn hình xem chi tiết hồ sơ 

có trạng thái Đang xử lý 

 

Hình 136 Màn hình xem chi tiết hồ sơ 

có trạng thái Thành công 

 

Hình 137 Màn hình hình xem chi tiết 

hồ sơ có trạng thái Bị từ chối 

2.3.9. Sổ sức khoẻ điện tử 

Mục đích: Cung cấp thông tin về lịch sử khám chữa bệnh của công dân 
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Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2 

Cách thực hiện 

Bước 1: Truy cập chức năng Sổ sức khoẻ điện tử 

Từ trang chủ tài khoản mức 2 thực hiện chọn nhóm chức năng “Hồ sơ sức 

khoẻ”, sau đó chọn chức năng “Sổ sức khoẻ điện tử” 

 

Hình 138 Màn hình chọn Hồ sơ  

sức khoẻ 

 

Hình 139 Màn hình chọn Sổ sức 

khoẻ điện tử 

Bước 2: Xác thực passcode 

Sau khi ấn chọn chức năng Sổ sức khoẻ điện tử, Hệ thống hiển thị 

màn Nhập passcode 

 

Hình 140 Màn hình nhập passcode 
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Bước 3: Sau khi xác thực passcode thành công, hệ thống hiển thị màn Sổ 

sức khoẻ điện tử 

 

Hình 141 Màn hình Sổ sức khoẻ 

điện tử - trường hợp chưa có lịch 

sử khám chữa bệnh 

 

Hình 142 Màn hình Sổ sức khoẻ điện 

tử - trường có lịch sử khám chữa 

bệnh 

+ Ấn nút  để cập nhật thông tin mới nhất 

+ Ấn nút chức năng tìm kiếm  , chọn năm cần tìm kiếm, Hệ 

thống sẽ hiển thị lịch sử khám chữa bệnh của năm đó. 

Bước 4: Xem chi tiết lịch sử khám chữa bệnh 

Công dân thực hiện nhấn chọn vào một lần khám chữa bệnh trong danh 

sách lịch sử khám chữa bệnh, Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin khám 

chữa bệnh 

 

 

 



 

 

Hình 143 Màn hình xem chi tiết lịch sử khám chữa bệnh 

 Xem thông tin tiền sử, công dân nhấn vào “Thông tin tiền sử” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 144 Màn hình chọn chức năng 

Thông tin tiền sử 

 

Hình 145 Màn hình thông tin tiền sử 

Xem chi tiết đợt khám chữa bệnh, công dân nhấn vào “Chi tiết đợt khám” 

 

Hình 146 Màn hình chọn chức năng 

Chi tiết đợt khám 

 

Hình 147 Màn hình chi tiết đợt khám 
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Xem thông tin xét nghiệm, công dân nhấn vào “Xét nghiệm” 

 

Hình 148 Màn hình chọn chức năng 

Xét nghiệm 

 

Hình 149 Màn hình thông tin xét 

nghiệm 

Tại ô tìm kiếm công dân nhập tên xét nghiệm để thực hiện tìm kiếm 

Xem thông tin Chẩn đoán hình ảnh, thăm dò chức năng, công dân nhấn vào 

“Chẩn đoán hình ảnh, thăm dò chức năng” 

 

Hình 150 Màn hình chọn chức năng Chẩn 

đoán hình ảnh, thăm dò chức năng 

 

Hình 151 Màn hình thông tin Chẩn 

đoán hình ảnh, thăm dò chức năng 

Tại ô tìm kiếm công dân nhập tên dịch vụ để thực hiện tìm kiếm 

Xem thông tin vật tư y tế, công dân nhấn vào “Vật tư, y tế” 
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Hình 152 Màn hình chọn Vật tư y tế 
 

Hình 153 Màn hình thông tin vật tư, y tế 

Tại ô tìm kiếm công dân nhập tên vật tư y tế để thực hiện tìm kiếm 

Xem thông tin thuốc đã điều trị, công dân nhấn vào “Thuốc đã điều trị” 

 

Hình 154 Màn hình chọn Thuốc đã 

điều trị 

 

Hình 155 Màn hình thông tin Thuốc đã 

điều trị 
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Tại ô tìm kiếm công dân nhập tên thuốc để thực hiện tìm kiếm 

Xem thông tin phẫu thuật thủ thuật, công dân nhấn vào “Phẫu thuật, thủ thuật” 

 

Hình 156 Màn hình chọn Phẫu 

thuật, thủ thuật 

 

Hình 157 Màn hình thông tin Phẫu 

thuật, thủ thuật 

 2.3.10. Cập nhật các thông tin, tin tức, cảnh báo thủ đoạn tội phạm 

Mục đích: Chức năng cho phép người dùng xem các thông tin về tin tức 

chuyên đề cảnh báo lừa đảo đã được cán bộ nghiệp vụ soạn thảo nội dung trên 

phân hệ quản trị nội dung 

Cách thực hiện: 

Tại màn hình trang chủ tài khoản định danh điện tử, ấn mục “Cảnh báo 

thủ đoạn tội phạm”, Hiển thị màn Cảnh báo thủ đoạn tội phạm 
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Hình 158 Màn hình Cảnh báo lừa đảo 

Công dân thực hiện các thao tác: 

+ Thực hiện đánh giá:  

+ Thêm bài viết quan tâm:  

+ Chia sẻ đến các ứng dụng: 

- Để xem danh sách bài viết quan tâm, công dân ấn “Xem bài viết quan 

tâm”. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách bài viết quan tâm 

 

Hình 159 Xem danh sách bài viết đã lưu 

3. Biện pháp Bảo vệ an toàn thông tin khi sử dụng VNeID 

3.1. Nhận diện các rủi ro, nguy cơ mất an toàn thông tin 

- Lừa đảo giả mạo (Phishing, mạo danh cơ quan Nhà nước). Kẻ xấu giả 

danh Công an, Bộ Công an, hỗ trợ VneID, gửi link giả, cuộc gọi, tin nhắn 

Zalo/SMS yêu cầu: Cập nhật VneID, xác minh tài khoản, cung cấp OTP, CCCD, 

mật khẩu. Dẫn đến nguy cơ mất toàn bộ quyền kiểm soát tài khoản VNeID. 

- Lộ thông tin đăng nhập: Đặt mật khẩu yếu, dễ đoán, dùng chung mật 

khẩu với Facebook, Zalo, Gmail, nhập mật khẩu ở thiết bị công cộng dẫn đến 

nguy cơ bị chiếm quyền truy cập, khai thác dữ liệu cá nhân. 

- Mất điện thoại nhưng không khóa VneID. Không cài khóa màn hình, 

không bật xác thực sinh trắc học, không đăng xuất khi cho người khác mượn 

máy dẫn đến nguy cơ người khác truy cập trái phép dữ liệu định danh. 
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- Sử dụng Wi-Fi công cộng không an toàn. Wi-Fi quán cà phê, sân bay, 

miễn phí, không mã hóa, dễ bị nghe lén nguy cơ bị đánh cắp dữ liệu đăng nhập, 

lộ thông tin cá nhân khi truy cập VneID. 

- Không thường xuyên cập nhật ứng dụng VneID. Dùng phiên bản cũ, 

không vá lỗ hổng bảo mật nguy cơ dễ bị tấn công, khai thác lỗi hệ thống. 

3.2. Nguyên tắc “3 KHÔNG” khi sử dụng VNeID 

- Không chia sẻ thông tin cá nhân & tài khoản cho người khác: Tên đăng 

nhập VneID, mật khẩu, Ảnh chụp màn hình VNeID, mã QR định danh. 

- Không đăng nhập trên thiết bị lạ hoặc Wi-Fi công cộng, không cài đặt 

ứng dụng không rõ nguồn gốc chỉ tải VNeID từ CH Play (Android), App Store 

(iOS), hạn chế sử dụng wifi công cộng không có mật khẩu. 

- Không truy cập liên kết, trang web không chính thống. Không bấm vào 

link “cập nhật VNeID”, “xác minh tài khoản”, tin nhắn, cuộc gọi tự xưng Công 

an – hỗ trợ VneID. 

 3.3. Biện pháp bảo mật cá nhân 

- Bảo mật tài khoản: Tuyệt đối không chia sẻ mật khẩu, mã OTP, thông 

tin sinh trắc học (vân tay, khuôn mặt) cho bất kỳ ai, kể cả người thân. 

Người dân cần nhập mật khẩu của tài khoản định danh điện tử vào lần 

đăng nhập đầu tiên trên thiết bị, từ những lần sau có thể sử dụng vân tay, ảnh 

khuôn mặt để xác thực thay thế mật khẩu đăng nhập bằng cách thiết lập trong 

ứng dụng VneID. 

Khi sử dụng các dịch vụ trong ứng dụng, người dân sẽ phải thực hiện xác 

thực bổ sung bằng vân tay, ảnh khuôn mặt và mã passcode. 

- Thiết lập mật khẩu mạnh: Sử dụng mật khẩu mạnh kết hợp chữ hoa, chữ 

thường, số, ký tự đặc biệt (độ dài tối thiểu 8 ký tự) và không dùng chung mật 

khẩu cho nhiều tài khoản; được yêu cầu thay đổi định kỳ (ít nhất 6 tháng/lần). 

Thiết lập xác thực sinh trắc học: Dùng vân tay/khuôn mặt để đăng nhập 

thay cho mật khẩu ở các lần sau. Người dân cần đảm bảo thiết bị chỉ có vân tay, 

khuôn mặt của mình. Trường hợp có vân tay, khuôn mặt của người khác trên 

thiết bị đó thì nên sử dụng mật khẩu để đăng nhập và cần nhớ đăng xuất ứng 

dụng khi không sử dụng. Luôn đăng xuất tài khoản khi cho người khác mượn 

thiết bị. 
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- Bảo vệ thiết bị: Chỉ tải ứng dụng chính thức VneID thông qua kho ứng 

dụng Google Play Store (CH Play) đối với các thiết bị sử dụng hệ điều hành 

Android và App Store đối với các thiết bị sử dụng hệ điều hành IOS. 

Ngoài ra, người dân cũng được khuyến khích nên sử dụng thiết bị có 

camera tốt, cấu hình thiết bị từ trung bình trở lên và đảm bảo kết nối Internet để 

có trải nghiệm tốt nhất trong quá trình sử dụng ứng dụng. 

Theo quy định, tài khoản định danh điện tử của người dân chỉ có thể đăng 

nhập trên một thiết bị duy nhất tại một thời điểm nên người dân không thể sử 

dụng tài khoản định danh điện tử trên nhiều thiết bị khác nhau cùng thời điểm. 

Bên cạnh đó, một số điện thoại duy nhất chỉ được đăng ký định danh điện 

tử cho một cá nhân theo số CCCD. 

Tránh thiết bị không an toàn: Không cài đặt ứng dụng từ nguồn lạ, tránh 

root/jailbreak thiết bị, vì có thể làm tăng nguy cơ bị đánh cắp thông tin. 

Cập nhật thường xuyên: Luôn cập nhật phiên bản VNeID mới nhất và hệ 

điều hành (Android 5+, iOS 13+) để vá lỗi bảo mật. 

Cảnh giác với phần mềm độc hại: Cài đặt phần mềm diệt virus và kiểm tra 

các ứng dụng chạy nền. 

- Cảnh giác lừa đảo: Không tin cuộc gọi/tin nhắn yêu cầu cung cấp thông 

tin: Các cơ quan chức năng không bao giờ yêu cầu công dân cung cấp thông tin 

tài khoản qua điện thoại/tin nhắn. 

Xác minh nguồn tin: Cảnh giác với các tin nhắn lạ, tin lừa đảo yêu cầu 

nộp phí kích hoạt tài khoản; Sử dụng chức năng tố giác tội phạm trên ứng dụng 

VNeID để báo cáo các hành vi vi phạm. 

- Theo dõi và kiểm tra: Kiểm tra lịch sử giao dịch thường xuyên kiểm tra 

các giao dịch trên VNeID để phát hiện sớm dấu hiệu bất thường. 

Cập nhật tin tức chính thống: Theo dõi thông tin cảnh báo tội phạm, lừa 

đảo từ Bộ Công an qua ứng dụng.  

- Khi bị mất thiết bị sử dụng tài khoản định danh điện tử 

Trong trường hợp mất thiết bị đang sử dụng tài khoản định danh điện tử, 

người dân có thể thực hiện yêu cầu khóa tạm thời tài khoản để đảm bảo an toàn 

cho dữ liệu cá nhân của mình theo một trong hai cách: Yêu cầu khóa tài khoản 

trên trang thông tin Định danh điện tử Quốc gia; Liên hệ cơ quan công an để 

được hỗ trợ khóa tạm thời tài khoản. 
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Các ứng dụng độc hại vô tình được cài trên điện thoại có khiến dữ liệu cá 

nhân của người dân trên VNeID bị truy cập bất hợp pháp không? 

Theo Bộ Công an, các dữ liệu về định danh điện tử không lưu trữ trên 

thiết bị di động đã cài đặt ứng dụng VNeID của người dân nên các ứng dụng lạ 

khó có thể truy cập vào thiết bị để lấy cắp thông tin. 

Chỉ khi người dân đăng ký truy cập mới được hiển thị lên ứng dụng và 

người dân hoàn toàn biết được chính xác việc xuất trình để hiển thị thông tin cho 

đối tượng khác (nếu cần). 

Việc xuất trình (hiển thị) thông tin tương tự như xuất trình các loại giấy tờ 

và thẻ cứng vật lý. 

Khi cán bộ chức năng có yêu cầu kiểm tra thông tin cá nhân, giấy tờ của 

người dân thì người dân phải “cho phép” tức là cấp quyền kiểm tra thì cán bộ 

chức năng mới có thể xem được thông tin trong phạm vi được phép. 

Khi bên thứ 3 (bên cung cấp dịch vụ như ngân hàng, ví điện tử…; y tế, 

bảo hiểm, hệ thống dịch vụ công…) có nhu cầu sử dụng dữ liệu của người dân 

trong dịch vụ của mình thì cũng phải được sự đồng ý của người dân. 

Tùy vào yêu cầu về mức độ xác thực và bảo mật của bên thứ 3, thông tin 

công dân sẽ được ký số (chống thay đổi, chống chối bỏ), và được mã hóa. 

Hệ thống của các bên thứ 3 khi kết nối với hệ thống định danh và xác thực 

điện tử đều phải được xác thực bảo mật. 

Để đảm bảo an toàn, Bộ Công an khuyến cáo: Tuyệt đối không cài đặ ứng 

dụng VneID qua các đường link lạ hoặc tệp tin (file) có đuôi “.apk” gửi qua tin 

nhắn, mạng xã hội; chỉ tải ứng dụng trên kho ứng dụng chính thức (CH 

Play/App Store). Người dân cần cảnh giác, lực lượng Công an chỉ hỗ trợ kích 

hoạt định danh điện tử trực tiếp tại trụ sở, không bao giời yêu cầu cung cấp mã 

OTP hay mật khẩu qua điện thoại. 

Thông tin đường dây nóng của Công an tỉnh Lai Châu: 0692.469.527 

Tình huống và câu hỏi thảo luận: 

Tình huống: Lan là nhân viên văn phòng. Gần đây Lan cài đặt và sử dụng 

ứng dụng VNeID để: Xuất trình căn cước công dân điện tử, làm thủ tục hành 

chính trực tuyến, tích hợp giấy phép lái xe và bảo hiểm y tế. Một ngày, Lan nhận 

được cuộc gọi tự xưng là “cán bộ hỗ trợ nâng cấp tài khoản VNeID mức độ 2”. 

Người gọi yêu cầu: Cung cấp mã OTP vừa gửi về điện thoại, chụp màn hình 

thông tin tài khoản gửi qua Zalo, nhấn vào một đường link lạ để “xác thực lại 
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thông tin”. Do tin tưởng, Lan đã làm theo. Sau đó: Tài khoản bị đăng xuất bất 

thường, xuất hiện yêu cầu đổi mật khẩu. 

Câu hỏi thảo luận: 

Lan đã mắc những sai lầm gì trong quá trình sử dụng ứng dụng? 

Mã OTP có vai trò gì trong bảo mật tài khoản? 

Vì sao không nên cung cấp OTP cho bất kỳ ai? 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO 

 

Nghị định 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định chi 

tiết về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) của cơ quan 

nhà nước trên môi trường mạng.    

https://vneid.gov.vn/huongdan/huong-dan-dang-ky-tai-khoan-vneid.html 

https://vneid.gov.vn/huongdan/HDSD_VNeID.pdf 

https://binhdanhocvuso.lamdong.gov.vn/mot-so-luu-y-khi-cai-dat-ung-

dung-dinh-danh-dien-tu-vneid-N47.aspx 

 

https://vneid.gov.vn/huongdan/huong-dan-dang-ky-tai-khoan-vneid.html
https://vneid.gov.vn/huongdan/HDSD_VNeID.pdf
https://binhdanhocvuso.lamdong.gov.vn/mot-so-luu-y-khi-cai-dat-ung-dung-dinh-danh-dien-tu-vneid-N47.aspx
https://binhdanhocvuso.lamdong.gov.vn/mot-so-luu-y-khi-cai-dat-ung-dung-dinh-danh-dien-tu-vneid-N47.aspx

