UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3617 /KH-SKHCN Lai Chau, ngay 30 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s0 mé6i dwge ca nhan hoa, dua trén dir liéu cho ngwoi dan
va doanh nghiép cua Sé Khoa hgc va Cong nghé

Thuc hién Ké hoach sé 5913/KH-UBND ngay 02/10/2025 cta Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau vé nang cao chit luong cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 mdi dugce ca nhan héa, dya trén dit licu
cho nguo1 dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Lai Chau.

Nham nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh;
cung cép dich vu s6 méi duogc ca nhan héa, dya trén dit liéu cho nguoi dan va
doanh nghiép, S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1 Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hi¢u qua
cung cap dich vu cong truc tuyen cua So. Day manh ting ty 1& ho so truc tuyén
toan trinh, thanh to4n truc tuyén nham thuc day qua trinh chuyén doi sb ciia So.

2. Phat trién cac dich vu s6 méi duge ca nhan héa dua trén dit liéu, dap
mg nhu cau cy thé cla timg ca nhén, t6 chirc. Pong thoi khai thac hiéu qua cac
co so dit liéu dé nang cao chat luong phuc vu va dua ra cic dé xuat dich vu phu
hop.

3. Trién khai thong nhat, ddng bd, hiéu qua trong toan S&, bao dam tich
hop v6i Cong Dich vu cong qudc gia, dong thoi don gian hoa, chuan hoa quy
trinh, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén ctia S6 trén Cong Dich
vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chét luong, thuan tién,
minh bach, hi€u qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép,
gitip nguoi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap, sir dung dich vu cong
truc tuyén theo hudng mot ctra s6 qudc gia.

b) Phat trién cac dich vu s méi dua trén dir liéu, dugce ca nhan hoa theo
nhu cau tung nguoi dan va doanh nghi€p. Khai thac dir li€u dé cai thién chat



luong phuc vu, hd trg du bao va dé xuat dich vu phu hop cho tirng nguoi dung,
phat huy hiéu qua viéc khai thac dit liéu tai Trung tim Dit liéu qudc gia.

¢) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac phong
chuyén mén thudc Sé trong cung cdp dich vu cong truc tuyén nham nang cao
muc d§ hai long cia nguoi dan, doanh nghi€p khi st dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam céc thu tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan hoa, hudng téi tbi
thiéu hoa céc thanh ph?m ho so tha tuc hanh chinh, don gian hoa viéc su dung
dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc ti€u nam 2025

Trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia d6i voi toan bo thu tuc hanh chinh thugc pham vi tham quyen cia S¢, du
diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh hoic mot phan Viéc trién
khai phai bao dam théng nhat, dong bo voi Cong Dich vu cong quoc gia, theo
Ké hoach s 02-KH/BCHTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s0 v€ thuc day
chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép t6
chtrc bd may ctia hé thong chinh tri, bao dam:

- V& s0 luong:

+ 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén,
thong sudt, lién mach, hi€u qua, minh bach, giam t61 da giay to.

+ Cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi 55 tha tuc hanh
chinh thuc thAm quyén ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, phu hop voi diéu kién
thuc té cua tinh theo Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dir liu vé dan cu, dinh danh va
xac thyuc dién to phuc vu chuyen d6i s6 quédc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cong qubc gia nam 2022; Quyét dinh sé6 206/QP-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh myc nhom dich vu cong
tryc tuyén lién thong uu tién tai cAu trac quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong
Dich vy cong quoc gia nam 2024 va céc thu tuc hanh chinh uvu tién.

+ Hoan thanh tai cau tric quy trinh 100% thu tyc hanh chinh, thyc hién
Xay dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyen
giai quyét cia S¢ theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia, bao dam tinh théng nhét, dong bo, dé tiép can, gop phan tiét kiém thoi gian
va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- V&€ chat lugng, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chat lugng
trai nghi€ém cta nguoi dung va dat toi thi€u 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(1) C6 biéu mau dién tir tuong tac, ty dong dién dit liéu di co trong cac co
so dir liéu qudc gia, co s¢ dir ligu cua dia phuong vao biéu mau dién tu.



(2) Thoi gian trung binh tir lac dang nhép dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong la duoi 08 phut.

(3) Thot gian xu Iy hd so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép
nhan, xu 1y ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghi¢p giam tbi
thiéu giam t6i thiéu 20% so v6i hinh thic ndp truc tiép.

(4) Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tbi thiéu 90%.

b) Muc ti€u nam 2026

Tlep tuc duy tri cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong
qudc gia d6i voi toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bo trén toan qudc
theo K¢é hoach 5O 02-KH/BCDTW bao dam ohat luong trai nghi¢m cia nguoi
dung va dat t61 thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(,1) Co biéu mau dién tir va tu dong dién dﬁ’vliéu ~C(') san trong cac co s& dit
liéu quoc gia, co so dir licu cua dia phuong vao bi€éu mau dién tir.

(2) Thoi gian trung binh tur lic dang nhap dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh coéng 1a dudi 05 phut.

(3) Thot gian xu ly ho so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép
nhan, xu ly ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam tbi
thiéu giam t6i thiéu 30% so v&i hinh thic ndp truc tiép.

(4) Bao dam ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung
dich vu cong truc tuyén dat t6i thiéu 95%.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
(Chi tiét tai phy luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong chuyén mon, don vi thu¢c S&

- T6 chire trién khai day du, kip thoi, hiéu qué cac nhiém vu, giai phap
dugc giao chu tri, phdi hop thuc hién tai Phu luc kém theo Ké hoach nay nham
dat dugc cac muc tiéu dugc giao.

- Tai str dung t6i da dir liéu da co tir cac co so dir liu quéc gia, co so dur
liéu chuyén nganh va kho dir li¢u cua t6 chirc, ca nhan dé ty dong dién thong tin
vao to khai, cat giam ho so, gidy to pai ndp va thong tin phai khai bao.

- Thuc hién viéc s6 hoa hd so ngay khi tiép nhan, xu ly va tra két qua,
dam bao 100% ho so dugc xur Iy trén moi1 trudong dién tir.

- Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc hodc bi bai bo trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo cac quyét dinh duoc

cong bd thu tuc hanh chinh va dé nghi don vi ¢ lién quan cép nhat, g& bo kip
thot.
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- Tuyén truyen van dong nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién khai bao,
nop ho so truc tuyén tap trung, théng nhat tir Cong Dich vu cong quoc gia,
giup tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soat chit luong cung cip dich
vu cOng tryc tuyen

- Tham gia d3o tao, tip hudn vé chuyén ddi sd, nang cao k¥ ning nghiép
vu quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh cho cac doéi tugng lién quan.

- Binh k}‘/, bao cao két ql}é thu’c hién cac nhiém vu thudc Ké hoach nay
trong bao cao két qua chuyén do6i so6 gui Van phong S& Khoa hoc va Cong ngh¢
tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Giao Phong Buu chinh — Vién théng — Cong nghé théng tin

- Tham muu thyc hién t6t nhiém vu la dau méi chu tri, phdi hop voi cac
co quan, don vi tham muu cho UBND tinh to chirc trién khai; theo doi, don déc,
kiém tra viéc thyc hién Ké hoach.

- Thyc hién lam dau mdi tham muu chu tri, phéi hop voi cac doanh
nghiép vién thong trén dia ban tinh va cac co quan, don vi, dia phuong thue hién
pho cap Internet bang rong cap quang dén timg ho gia dinh theo Ké hoach phat
trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyet dinh s6
816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ctia B truong Bo Thong tin va Truyén thong.

- Chu dong tham muu trong cong tac phdi hop voi cac sd, ban, nganh
tinh, cac don vi lién quan, phéi hop voi B Khoa hoc va Cong nghé thuc hién
viéc két ndi, tich hop, chia sé, ddng bo hoa dir liéu dién tir trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Tham muu chu tri, pho1 hop v6i Van phong UBND tinh, cac co quan
lién quan va cac don vi cung cap dich vu két ni lién thong dir liéu gitta hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh véi cac hé thong thong tin, co sé
dir liéu dung chung, chuyén nganh cua tinh dé tai st dung dir liéu.

- Thuong xuyén klem tra, don doc, theo ddi két qua thuc hién cac chi tiéu
vé dich vu cong truc tuyén trén HE thong giam sat, do luong muc do cung cip
va str dung dich vu Chinh pha sé (Hé thong EMC).

- Tham muu phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong huong d5n nguoi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong tryc tuyén, st dung chimg thu s6, thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tham muu dao tao, boi dudng cho can b, cong chirc, vién chirc vé ky
nang sb, chuyén doi sb va sir dung dich vu cong truc tuyén.

3. Van phong S¢&

- Phéi hop cac phong chuyén mon, don vi thugc S& theo doi, don dde
thue hién viéc s6 hoa hd so ngay khi tiép nhén, xir 1y va tra két qua, dam bao
100% hd so duge xu 1y trén moi truong dién tir; rd soat cac thu tuc hanh chinh
hét hiéu luc hodc bi bii bo trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh theo cac quyét dinh dugc cong bd thi tuc hanh chinh va dé nghi don vi c6
lién quan cdp nhat, g& bo kip thoi.
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- Tham muu cdng tac tong hop béo céo theo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc nang cao chit lugng cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 mdi dugc cd nhan hoa, dua trén dir
liéu cho nguoi dan va doanh nghiép cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhdn: , .

- UBND tinh (b/c); KT. GIAM DOC
- Giam déc S& (b/c); PHO GIAM bOC
- Cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé;

- Luu VT, VP.

Tran Van Tuan



PHU LUC
Trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao chat lwgng cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s60 méi dwge ca nhan héa, dua

trén dir liéu cho nguwoi dan va doanh nghiép
/KH-SKHCN ngay
Cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Lai Chdu)

(Kém theo Ké hoach s6

thang

nam 2025

TT

Don vi tham muu
thuc hién

NOi dung nhiém vu

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian hoan

thanh

Ra soat, hoan thi¢n thé che, co che dé trién khai dich vu cong

1 trire tuyén toan trinh
Xay dung ké hoach hanh déng dé nang . .| S¢Phong
X Lo ~_ I Van phong|chuyén mon, ,
a |cao chat lugng cung cap dich vu cong \ A Thang 9/2025
J So don vi thudc
tryc tuyen \
So
o , Céc phong
b Glaq .ch’1 tleukve ‘ho S0 tryc tuyén t6i Van p}long Chuyerl moﬂn, Thang 9/2025
nguoi ding dau ting co quan, don vi So don vi thudc
S&
Cfln b(.).,A cong?y Chl‘I'C phéil XU Al.y ho‘ 50| cac ohong
cong viéc toan trinh trén mo1 truong chuvén | Vin phon
C mang va str dung chit ky so, nhat 1a xu| y phong Thang 9/2025
L5 \ . , A ~.| mon, don S&
Iy cac tha tuc hanh chinh trén méi ., °. .,
. X vi thuoc Sé&
truong so
Tham muu vén ban giam t6i thiéu , \
0 Cac phong
30% tho1 gian g1a1 quyét hd so truc|, . . Ao
Van phong|chuy&n mon, . <
d tuyen so v&i nop hé so truc tlep trong S don vi thude Thang 12 nam 2025
nim 2026 dé khuyén khich ngudi dan o
) . A X So
s dung dich vu cong truc tuyén
Ra soat, diéu chinh cac quy trinh noi
bo dé dap ng cac quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir; sir dung cac giay to Céc phong
dién tr tich hop trén tai khoan dinh Vén phong|chuyén mon, ,
d danh dién tur thay thé gidy to glay, So don vi thudc Thang 9/2025

thuc hién cat giam cac thanh phan ho
so khi dir liéu da duoc sd hoa trong

thuc hién cac tha tuc hanh chinh

So

tuc hanh chinh cap tinh

Diéu chinh, cip nhit, hop nhit hoic to chirc lai Hé thong thong tin giai quyét thi




Hoan thanh trién khai Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh phu
hop véi 16 trinh sép xép, to chuc lai
don vi hanh chinh theo md hinh to
chtrc chinh quyén dia phuong 02 cép,
bao dam hoat dong on dinh trén co sof
ké thira vé thong tin, dir liéu, an toan,
an ninh thong tin va vi¢c tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh lién tuc,
dich vu coéng thong sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan dé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; két hop mot cach
khoa hoc vo1 viée ra soat, nang cap,
cap nhat Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cép tinh dap ung
quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua
dir lidu, dich vu cua Cong Dich vu
cong quéc gia, Trung tdm D licu
quoc gia, phat trién theo huéng mot
ctra s6 qudc gia theo 10 trinh

Van phong
So

Céc phong
chuyén mon,
don vi thudc

S&

(Pa thuec hién trién
khai chirc nang chinh
quyen dia phwong 02

cdp trén Hé thong

thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh
cua tinh, T ié}) tuc
thuee hién két néi theo
huéng dan moi)

Tham muu thuc hién két ndi Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh voi Hé thong giam sat, do ludng
mic do cung cip va st dung dich vu
Chinh phi s6 (EMC); thudong xuyén
theo doi, giam sat viéc cung cdp va
hi¢éu qua st dung dich vu cong truc
tuyén cta co quan, don vi minh dé kip
thoi chi dao, don doc thyc hién

Phong Buu
chinh - VT
—CNTT

Van phong
UBND tinh

(Dad thiee hién két
noi)

Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu quoc gia, cac co sé¢

dir liéu dung chung ciia co quan nha

nuoc

Khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir lidy
quoc gia va cac co so ditr ligu dung
chung cua cac co so dit li¢u cua So, dé

tu dong dién cac dir liéu vao biéu maul Bo phan | Cac phong

dl@/\n tui tufong tacf va catAglacm thimh tl?p r}haP chuyerl moAn, Thang 12/2025
phan ho so, bao dam nguyén tac khong| va tra két | don vi thudc

yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cungl  qua S&

cap thong tin, dir li¢u da c6 san khi

thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu

cong truc tuyén

Pong bo dir lieu TTHC vé cong DVC| Bo phan | Cac phong | Nhiém vu thuong
Quoc gia, dé xuat phuong an dé cat| tiép nhan |chuyén mon, Xuyeén




giam thu tuc hanh chinh, t6i wu hoa
quy trinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo mtrc d§ tang truong cua dir
liu bao dam nguoi dan chi ké khai
thong tin mot 1an khi giai quyét cac
thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

va tra ket
qua

don vi thudc
So

tuc hanh chinh

S6 héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tai ciu triic quy trinh thi

S6 hoa hd so, két qua giai quyét thul
tuc hanh chinh trong qua trinh tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh,
gan viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém
vu cuia can bd, cong chuc trong qu
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh bao
dam dang theo tién d6 trong K& hoach
s0 hoa da ban hanh, bao dém 100% ho
50, két qua méi duogc s6 hoa ngay khi
tiép nhan, xu ly, giai quyét va hoan
thanh myc tiéu sd hoa 100% két qua
oiai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu
luc theo quy dinh

B,(f) phan
ti€p nhan

1| va tra két

qua

Céc phong
chuyén mon
don vi thudc

So

Thang 12/2025

Trén co s tai cau trac quy trinh thdl
tuc hanh chinh, thyc hién xay dung va
cung cap cac dich vu cong truc tuyén
thuoc tham quyen giai quyét cia SO
tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia, bao dam thong nhét, dong bo, dé
thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép theo
hudng dan ctia B9, nganh

Vian phong
So

Céc phong
chuyén mon
don vi thudc

So

Theo hudéng dan cua

B9, nganh

doanh nghiép

Bao dam kha ning truy cip dich vu cong truc tuyén thuin tién cho nguoi dan,

Tham muu phoi hop v6i Bd Khoa hoc
va Cong nghé, cac doanh nghiép vién
thong dé phé cap Internet bang rong
cap quang dén tung ho gia dinh theo
K¢ hoach phét trién ha ting vién thong
Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo
Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay|
18/5/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén

thong

Phong Buu
chinh - VT
—CNTT

Cac s0,
nganh, dia
phuong va
cac doanh

nghiép cung
cap dich vu

Théng 12/2025




Bdo dim an toan, an ninh thong tin

Cac don vi quan 1y, van hanh cac nén
tang s, hé thdng thong tin, co so di
liéu san sang co6 phuong an du phong,
kich ban tmg phé khi hé thong bi 16i,

Phong Buu
chinh, VT,

Cong an tinh

Thang 12/2025

bi tAn cong, bdo dam phuc vu nguoil CNTT

dan, doanh nghiép khong bi gidn doan,

an toan.

Pao tao nhan lyc sb

Tham muu UBND tinh ban I}émh ké

hoach va to chirc thyc hién ké hoach Vin phon

dao tao, boi dudng hodc 16ng ghép vao puons
£ \ ~ 4 X- ~ UBND tll’lh,

k& hoach dao tao, tap huan, boi dudng Céc s& ban

kién thirc v€é chuyén do6i s6 cho doi Phg‘)ng Buu naanh ’ Théang 12/2025

ngii can b, cong chiic, vién chuc kién chinh, VT, UB?\ID s

thirc, k§ ning chuyén mon dé bao dam| CNTT o

phuong

phuc vu hoat, dong cung cép dich vul
cong truc tuyén

cong truc tuyén

T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém ciia ngudi dung d6i véi cac dich vu

Tham muu t6 chic danh gia vé chat
luong trai nghiém ciia nguoi dung doi
Va1 cac dich vy cong truc tuyén thudc
pham vi quan 1y, giai quyét theo
hudéng dan cua B Khoa hoc va Cong
nghé

Phong Buu
chinh, VT,
CNTT

Van phong
UBND tinh
Cac sd, ban,
nganh,
UBND x4,
phuong

- Nam 2025: Théang
11/2025;

- Nam 2026: thang
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