~ UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

34: 619/KH-SKHCN Lai Chau, ngay 02 thang 04 nam 2025

KE HOACH
Tuyén truyén cdi caich hanh chinh nam 2025

Tiép tuc thuc hién Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021--
2030; Nghi quyet s0 08-NQ/TU ngay 20 thang 5 nam 2021 cia Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030; cac van ban chi dao, huodng dan ctia Trung uwong, cua tinh vé cong
tac cai cach hanh chinh va Ké hoach sé 2943/KH-UBND ngay 20 thang 9 nim
2021 ctia UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Lai
Chau giai doan 2021-2030, S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh (sau ddy viét tat la CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc tuyén truyén sau rong vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cong
tac CCHC nha nudc cua Chinh phu, cua tinh va S& Khoa hoc va Coéng nghé nham
nang cao nhan thac, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong
tac chi dao trién khai cong tic CCHC; tao chuyén bién tich cuc, manh m& vé tinh
than, thai do 1am viéc, y thac, trach nhiém phuc vu nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép, tuyét d6i khdng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh (sau ddy viét tat 1a TTHC) cuia doi ngii can bo, céng chic, vién chirc
(sau ddy viét tit 1a CBCCVC).

b) Tang cuong sy hiéu biét va tiép can théng tin cua nguoi dan, té chuc vé
cdng tdc CCHC, nhat I cai cach TTHC. Pa dang thém cac kénh thong tin dé nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép duoc tlep can day du, chinh xac, minh bach théng tin
vé CCHC (nhém zalo twong tac cong dong, tao thém muc trén Ban tin khoa hoc va
cong nghé...). Thong qua cong tac xay dung van ban quy pham phap luat dé ting
cudng trach nhiém, tuyén truyén dén nguoi dan, to chuc tich cuc gop y, tham gia
hoan thién TTHC. Giao trdch nhiém cho cac phong, don vi va déi ngii CBCCVC
trong qua trinh thyc thi cdng vu nham tao sy déng thuan trong xa hoi d6i véi cong
tdc CCHC cua So.

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, déi moi, séng
tao va da dang cac hinh thic tuyén truyén. Cha trong ung dung cong nghé thong
tin, chuyén doi so vao tuyén truyén, gan vai 16 trinh thuc hién cac nhiém vu cua Ké
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hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC cua tinh Lai Chau va S¢
Khoa hoc va Céng nghé nam 2025.

b) Tuyén truyén sau rong, hiéu qUa véi cac hinh thuc tuyén truyen phu hop
dén t6 chuc, doanh nghiép, Nhan dan va CBCCVC nham nang cao hiéu biét, cap
nhat, tim hiéu théng tin vé cdng tic CCHC cua Sé. Phét huy vai tro tich cuc cua
Poan vién thanh nién trong tham gia day manh ung dung cong nghé théng tin,
chuyén d6i s6 gan véi tuyén truyén CCHC; két hop tuyén truyén CCHC véi cong
tac pho bién, tuyén truyén giao duc phap luat vé cac chi truong, chinh sach cua
Pang va phap luat caa Nha nudc trong linh vuc khoa hoc, cong nghé va d6i méi
sang tao.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Péi véi CBCCVC
a) Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyen pho bién sau rong cac vin ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh, co quan vé cong tac CCHC va nhiing két qua ndi bat trong cong taic CCHC
trén dia ban tinh nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu;
Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20 thang 5 nim 2021 ciia Ban Chap hanh Pang bo
tinh; Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 cta Bo truong Bo Noi vu phé
duyét D¢ an “Xac dinh Chi s6 CCHC ciia cac b, co quan ngang by, UBND tinh,
thanh pho trye thugc Trung wong giai doan 2024-20307; Quyét dinh s6 688/QD-
UBND vé viéc phé duyét Dé an “Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030°; Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20 thang 9
nam 2021 ctia UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Lai Chau giai doan 2021-2030 va Ké hoach s 475/KH-SKHCN ngay 18/03/2025
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Ké hoach CCHC nim 2025. ..

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong ciia cong tac
CCHC trong viéc thuc hién nhi€ém vu chuyén mon; vai tro, trdch nhi€ém cua nguoi
ding dau doi véi viée trién khai nhiém vu CCHC; viéc nang cao ky cuong, ky luat
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dc cong vu cua doi ngli CBCCVC nhim
g6p phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh,
thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Gan tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC (PAR-INDEX) cua tinh;
Chi s6 do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI);
Chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 danh gia chuyén d6i s6 (DTI) va
Chi s6 CCHC nim 2024 cta So trén trang thong tin dién tir ctia S¢ va cac don vi
tryc thude dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép duoc thong tin kip thoi, day du va
danh gia khach quan nhitng nhi¢m vu ma tinh, S& da thyc hién tbt.

- Thuong xuyén pho bién cac quy dinh Vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao

dac cua CBCCVC trong thyc thi cong vu gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh,
nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, t6 chirc, doanh
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nghiép; Quy tic ing xu, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu Nhan dan
cua CBCCVC. Gan vi¢c trién khai thyc hién cong tdc CCHC vé1 cong tac thi dua -
khen thudéng hang nam.

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC véi trién khai thuc hién tét Quyét
dinh sb 19/2024/Qb-UBND ngay 06/6/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc Ban
hanh Quy ché vé cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban tinh Lai Chau; kip thoi
dé xuat khen thudng, bleu duong cac md hinh, giai phap, sang kién cta tap thé, ca
nhan, dién hinh tién tién trong thyc hi¢n CCHC.

b) Hinh thic tuyén truyén va trach nhiém thuc hién

- Ldng ghép cac noi dung tuyén truyén CCHC trong céc budi tuyén truyén
pho bién gi4o duc phap luat hang quy, cudc hop giao ban thudng ky hang thang
cua So; théng qua cac hoat dong cua Bang uy, Chi bo va cac td chire doan thé truc
thuoc; trén hé théng thong tin noi bo, cac nhém trang mang x& hoi zalo cua co
quan, don vi dé kip thoi danh gia va chi dao trién khai thuc hién.

- COng tac tuyén truyén va trién khai thuc hiéen CCHC dugc gan két trong cac
hoat dong chuyén mon: thong qua cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, phat hanh cac
tai liéu tuyén truyén vé CCHC; long ghép noi dung CCHC vao cac chuong trinh
tap huan, boi dudng nghiép vu cho phi hop.

- Van dong, khuyen khich CBCCVC tham gia Cudc thi tim hiéu vé CCHC;
guri tin, bai viét vé cac mé hinh hay, cach lam méi, guong dién hinh can nhan
rong... lién quan dén cong tic CCHC vé So Noi vu dé dang tai trén Trang théng tin
dién tir CCHC cua tinh; theo ddi chuyén muc tryc tiép dbi thoai vé CCHC, chuong
trinh “Cai cach dé nang cao sy hai 1ong cia ngudi dan” trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh; trao ddi, hoc tap kinh nghiém gitta cac co quan, ban, nganh trong
va ngoai tinh nham cap nhat, bo sung kién thiec vé CCHC.

- Phdi hop véi Buu dién tinh cong khai quy dinh vé TTHC, tuyén truyen, hd
trg thong tin cho ngudi dan trong tiep nhan va giai quyet TTHC tai B phan mot
ctra, Cong dich vu cbng cua tinh.

- Nang cao chat lugng Trang thong tin dién tr vé CCHC cua Sé; cap nhat
thuong xuyén, day du cac Danh muc TTHC méi, TTHC duoc sira d6i, bd sung
hoac bai bo trong linh vuc khoa hoc va céng nghé thudc tham quyén giai quyét cua
UBND tinh va cua So; thudng xuyén ra soat, cap nhat day da danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia So 18n trang thdng tin dién tr dé c& nhan, t6 chic
biét tham gia thuc hién.

- Cir CBCCVC tham gia tap huan bdi dudng nghiép vu vé kiém soat TTHC,

cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC; phéi hop to chirc cac 16p tap huan nghiép vu 1SO, sang kién. .

Niéem yét cong khai cac kénh, dia chi tiép nhan xu Iy phan anh, klén nghi cta
ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va cac hinh thic, kénh thong tin phu hop
khac.

2. Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép



a) Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén nhiing ndi dung, chu truong, chinh sach méi cua Bang va Nha
nudce ¢ lién quan dén ngudi dan, t chirc, doanh nghiép; cong khai danh muc, quy
dinh TTHC linh vuc khoa hoc va cong nghé da dugc UBND tinh cong bo.

- Tuyén truyén, huéng dan to chirc, c& nhan thyc hién dich vu cdng truc tuyén
va tryc tuyén toan tinh. Tiép tuc tuyén truyén nhitng loi ich, hiéu qua khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén, truc tuyén toan tinh, viéc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich so véi viéc ndp ho so truc tiép
dé khuyén khich ngudi dan tham gia s dung dich vu; hudng tng, tuyén truyén,
chung tay xay dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan tinh nhu: thanh toan
phi, 18 phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét TTHC, ding ky str dung dich vu buu
chinh cong ich, tra ciu thong tin hd so bang tin nhan SMS, stir dung chic ning
quyét ma QR trén thé can cudc cong dan dé kiém tra thong tin cdng dan trong qué
trinh thyc hién cac TTHC...

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai “dudng diy nong” vé CCHC cua tinh va S,
thuong xuyén kiém tra, cap nhat thong tin va tra loi cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, té chic qua sé dién thoai “duong diy nong” vé CCHC va trén hé thdng
tiép nhan, tra |oi phan anh kién nghi
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-search.html

b) Hinh thitc tuyén truyén va trach nhiém thuc hién

- Niém yét cong khai, day d va rd rang cac ‘quy dinh giai quyét TTHC theo
quy dinh trén Trang thong tin dién tr cua So va Cong thong tin dién tir cua tinh, tai
Bo phan Mot cira cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai tru so lam
Viéc nhém tao thuan tién trong viéc tra cau. Noi dung cac TTHC dugc céng khai
phai day du va dam bao dting quy dinh phap luat hién hanh.

~+ Bo phan thyc hién: Vin phong phoi hop véi Trung tam Kiém dinh va Phat
trien Khoa hoc Cong ngh¢, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Lai Chéu.

+ Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén

- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da dwoc sira doi, bo sung hogc béi bo 1én
Trang thong tin di¢n tir cia co quan va Trang thong tin dién tir vé CCHC cua tinh;
thuc hién dang tai cac van ban, ban tin vé CCHC cua cap trén, co quan, don vi Ién
Trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

+ Bo phan thuc hién: Trung tdm Kiém dinh va Phat trién Khoa hoc Cong
nghé phoi hop véi Van phong va cac phong chuyén mon cé trach nhiém giai quyét
TTHC.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

- Tuyén truyén den nguoi dan, doanh nghigp va CBCCVC theo ddi, tham gia
cac chuong trinh “Doi thoai vé CCHC”, “Cai cach dé nang cao su hai long cua
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ngudi dan”. Gidi dap nhing vuong méc, kién nghi vé cong thc CCHC va céc van
dé ma nguoi dan, doanh nghiép quan tdm thugc tham quyen giai quyét cua So
Khoa hoc va Céng nghé.

+ Bo phan thyc hién: Van phong chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén
mon, don vi thuéc So thuc hién.

+ Thoi gian thuc hign: Theo K& hoach tuyén truyén CCHC ndm 2025 cua
tinh va thuc hién thuong xuyén trén Hé thong phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tuyén truyén, ding tai théng tin vé CCHC trén nén tiang mang x3 hdi nhu
facebook, youtube, zalo... cua co quan.

+ B9 phan thuc hién: Van phong, Cong doan co sé.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong

- Huong dan, theo ddi, don déc cac phong chuyén mén va cac don vi thuc
hién Ké hoach.

- Phdi hop véi Trung tam Kiém dinh va Phat trién Khoa hoc Cong nghé,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh cap nhét, cong khai thong tin, tuyén
truyén vé CCHC trén website cua S¢ va Cong Thong tin dién tir cua tinh.

- Tong hop, thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

- Phéi hop ra soét, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét va quan ly
cua So.

2. Trwong cac phong chuyén mon va tha trwéng cac don vi thugc Sé

- Phé bién, quén triét va chi dao CCVC thugc tham quyen nghiém tic trien
khai thuc hién Ké hoach nay va nhiém vu CCHC theo phan cdng cua lanh dao
So.

- Chi dao thuong xuyén ra soat, phdi hop véi Vian phong cong khai TTHC,
danh muc TTHC thudc linh vuc, trach nhiém tham muu kip thoi, theo quy dinh.

3. Trung tam Kiém dinh va Phét trién Khoa hoc Cong nghé

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC dang ap dung, da duoc stra doi,
bo sung hoac bai bo 1én Trang thong tin dién tir cua So.

- Phéi hop véi Vin phong theo ddi, tiép nhan va xtr Iy phan anh caa nguoi

dan va doanh nghiép qua Hé thong phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Thuong xuyén cai tién va nang cao chat lwong vé hinh thuc va noi dung
tuyén truyen CCHC trén Trang thong tin dién tir cia So.
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Trong qué trinh t6 chtc thuc hién, can thiét stra d6i, bd sung nhitng nodi dung
cu thé cua Ké hoach, cac phong chuyén mon va cac don vi truc thuéc dé xuat gui
Van phong tong hop bao cao Giam doc So dé xem xét, quyet dinh./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- S& Noi vu; A A 8

- Giam déc So (B/c); PHO GIAM DOC
- Céac phong, don vi truc thudc; ok ‘5-"*'@7-45

- Luu: VT, VP.

Tran Vin Tuan
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