UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 778 IKH-SKHCN Lai Chau, ngay 77 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai thién, nang cao Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long cia ngwoi dan doi véi sw phuc vu cia cac co quan hanh chinh
nha nwéce (SIPAS) nam 2024 cia S¢ Khoa hgoc va Cong nghé

Can cir Quyét dinh s6 694/QD-UBND ngay 15/5/2024 cua UBND tinh Phé
duyét va cdng bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2023 caa cac s6, ban, nganh tinh;
UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lai Chau va Quyét dinh s6 2385/Qb-
UBND ngay 28/12/2023 cia UBND tinh Phé duyét va Cong b két qua diéu tra xa
hoi hoc do luong su hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic d6i véi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023;

Dé cai thién va nang cao két qua da dat duoc, dong thoi khic phuc nhiing
tdn tai, han ché, S¢ khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké& hoach duy tri va cai thién,
nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh thuc hién cac muc tiéu, hoan thanh cac nhiém vu cua
Ké hoach sb 1623/KH-SKHCN ngay 13/12/2023 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé
Vé céi cach hanh chinh nam 2024.

- Duy tri két qua nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan co diém sé cao; Cai
thién va nang cao nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché, diém thap va
céc tiéu chi, tiéu chi chwa c6 diém hoic bi mat diém.

- Tang cuong nhan thic va nang cao trdch nhiém cua cac phong, don vi
thudc So va doi ngii cong chuc, vién chire, ngudi lao dong (CCVCNLD) vé Chi sb
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS. Nang cao mic d6 hai 1ong cia nguoi dan di véi sy
phuc vu cta co quan; dat nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; Iay su hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu cta co quan
dé dé ra cac giai phap trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

2. Yéu cau

- S& va cac phong, don vi can xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu
trong tdm, thudng xuyén trén co s tinh hinh thyc té ctia co quan, cac phong, don
vi dé trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao; Gén két chit chd cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) véi nhiém vu quan 1y nha nudc; dong thoi ning cao vai tro,
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trach nhiém cta ngudi dung dau trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua co quan.

- Cac phong, don vi thudc so ting cuong phdi hop, ra soat céc tiéu chi/tiéu
chi thanh phan dé tiép tuc duy tri nhitng tiéu chi/tiéu chi thanh phan diém cao, cai
thién, nang cao céc tiéu chi/tiéu chi thanh phan diém con thap, chua dat diém hoac
bi mat diém.

- Bam sat cac ti€u chi danh gia Chi PAR INDEX, Chi sb SIPASvA cac vin
ban huéng dan cua cac cap co tham quyén vé cong tic CCHC dé chu dong trién
khai thuc hién; Lanh dao cac phong, don vi thudc S¢ nghiém tdc trién khai thuc
hién Ké hoach dam bao hiéu qua, phd hop véi chtic nang nhiém vu, tinh hinh thuc
té nham gop phan duy tri, cai thién, nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
cua So.

Il. MUC TIEU

1. Chi s6 PAR INDEX dat tir 85 diém trd 1én va duy tri thir hang nhu nam 2023.

2. Chi s6 SIPAS dat tir 96% trdé 1én va cai thién, nang cao thir hang so voi
nam 2023 (tang tur 2 - 4 hang so v&i nam 2023).

I1I. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAl PHAP VA TRACH NHIEM,
THOI GIAN THUC HIEN

1. Chi s6 PAR INDEX

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Nhiém vu, gidi phap

- Phét huy vai trd va nang cao trach nhiém ngudi ding dau co quan, cac
phong, don vi thuéc S trong lanh dao, chi dao trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh va tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir caa S&, trong cac cudc hop, trén Hé théng quan 1y van ban
va diéu hanh...

- Tiép tuc trién khai dong bod cac noi dung cai cach hanh chinh theo quy
dinh; Phan d4au hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach dé ra. Trién khai Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, ké hoach truyén
truyén vé CCHC va cac ké hoach khac lién quan dén cong tac CCHC theo chi dao,
hudng dan cua cap ¢ tham quyén.

- Thyc hién kip thoi, day du ché do thong tin bao céo cac linh vuc CCHC
theo quy dinh.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri theo ddi: Vian phong So (riéng ngi dung bdo cdo vé
linh viee xdy dwng va phat trién chinh quyén dién i, chinh quyén sé6 Trung tim



Kiém dinh va Phdt trién chil tri).

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

1.2. Cdi céch thé ché

a) Nhiém vu, giai phap

- Chu dong, nang cao hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat va té
churc thuc thi phap luat trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé. Thuc
hién ra soét, hé théng hoa vin ban QPPL theo dung tham quyén dé tham muu bai
bo, stra d6i, Xay dung vin ban QPPL thudc pham vi chirc nang quan ly cia S¢ dam
bao dtng trinh tu, quy dinh.Tang cuong tu ra soat, kiém tra, kip thoi phét hién va
xur 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat.

- Thuc hién theo ddi thi hanh phap luat nhim xem xét, danh gia thuc trang
thi hanh phap luat, kién nghi cac giai phap véi co quan c6 tham quyén nang cao
hiéu qua thi hanh phap luat trong linh vuc cua nganh.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri theo doi: Van phong S6.

- Phong/don vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

1.3. Cdi céch tha tuc hanh chinh

a) Nhiém vu, giai phap

- Thuc hién nghiém tlc céc chu truong, dinh huéng vé cai cach TTHC cua
Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu, Tinh ty, HDND, UBND tinh va ké hoach kiém
soat, ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh nam 2024 cua So.

- Thuc hién ra soat cac quy dinh vé TTHC dé tham muu UBND tinh Quyét
dinh: Cong bd danh muc céc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, danh muc TTHC sira
d6i, bo sung, danh muc TTHC bi bai bo thudc pham vi chie nang quan ly cua Sé theo
dung quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Chi1 dong ra soét, cat giam va don gian héa thu tuc hanh chinh mét cach hiéu
qua, thuc chét; nang cao hiéu qua, hiéu luc tham muu, diéu hanh cia co quan trong to
chic, trién khai nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao. Thyc hién doi
méi co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Day
manh trién khai s hoa hé so, két qua giai quyét TTHC dam bao tinh ddy du, chinh Xéc,
khéng c6 hd so tré han..

- Thyc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy, mic do hai 1ong caa
nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Tha tuéng Chinh phu.

b) Trach nhiém thuc hién
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- Phong/don vi theo ddi, tong hop: Van phong So.

- Phong/don vi cha tri thyc hi¢n: Cac phong, don vi thudc So.

1.4. Cdi céch té chiic bé may

a) Nhiém vu, giai phap

- Tiép tuc thuc hién cdng tac ra soat vé té chirc bo may va bién ché hién c6
cua So, thuc hién sip xép cac phong, don vi theo hudng dan cua cap co tham
quyén; ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vu; sap xép to chic bo may bén trong
cua cac phong, don vi thugc so.

- Thuc hién viéc giao bién ché hanh chinh, bién ché sy nghiép cho céc phong,
don vi theo quy dinh khong vuot qua so6 lwong UBND tinh giao.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri,theo doi: Van phong So.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc S6.

1.5. Cdi cach ché dé cong vu

a) Nhiém vu, gidi phap

- B6 tri, sap xép doi ngii cong chirc, vién chic theo theo Bé an dd duoc cap
c6 tham quyén phé duyét. Thuc hién cong tac bd nhiém, bo nhiém lai, quan Iy va
st dung cbng chuc; bé nhiém, bé nhiém lai, quan ly va sir dung vién chuc theo
quy dinh cta Trung wong va theo phan cap quan ly can bo cua tinh.

- Tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong co quan. Thuc hién viéc danh gia cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong dang quy dinh. Hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng nim 2024.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi chu tri,theo doi: Van phong S¢.

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

1.6. Cdi céach tai chinh cong

a) Nhi¢m vu, giai phap

- Trién khai c6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nuéc, trién khai co ché tu
cha, co ché tu chiu trach nhiém vé nhiém vy, t6 chtic bo may, bién ché va tai chinh
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 3 ctiia Chinh phu, Nghi dinh sb
117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sta d6i, bd sung mot sé diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP caa Chinh phu quy dinh ché do tu cha, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co
quan nha nuéc va quy dinh co ché do tu chii ciia don vi su nghiép cong lap theo
Nghi dinh sé 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu.
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- T6 chirc thuc hién tot cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong,
chinh sach an sinh xa hdi.

- Thuc hién céng khai minh bach trong quan ly thu, chi ngan sach tur khau
lap du toan, phan bd sir dung va quyét toan ngan sach nha nuéc; thuc hanh chi
tiéu ndi bo tai co quan dam bao tiét kiém, chéng 1ang phi. Thuc hién dam bao cac
quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi theo ddi, tong hop: Vin phong Sé.

- Phong/don vi cha tri thyc hién: Chi cuc Tiéu chuan do luong chat luong;
Trung tdm kiém dinh va Phat trién khao hoc céng nghé; Vin phong Sé (thuc hién
noi dung tai chinh, ngan sach Khéi Vin phong So).

- Phong/don vi phdi hop thuc hién: Thanh tra S, Phong Quan Iy khoa hoc
va cong nghé.

1.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé

a) Nhiém vu, gidi phap

- Thuc hién hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén déi sé nim
2024 cua So dam bao. Tang cuong tng dung céng nghé thong tin trong xu ly
cong viéc. Bam bao an toan, an ninh théng tin cho hé théng may chu, cac thiét bi
phan cting, thiét bi an toan, an ninh théng tin cho céc hé thdng théng tin, trang
thong tin cua S, dé xuat cap do an toan thong tin twong Gmg d6i véi cac hé théng
thong tin theo quy dinh.

- Tiép tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi, tham quyén
giai quyét cua S¢ theo dung quy dinh.

- Tich cuc tuy@n truyén cho ngudi dan, t6 chirc lva chon va st dung nop hod
so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén (d6i véi cac TTHC c6 phi/lé phi) dé dam bao
dat muc tiéu ty 18 nop ho so truc tuyén, ty 1& thanh toan truc tuyén theo chi tiéu
giao tai Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh Trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 caa Chinh phu vé
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moéi trwong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia nam 2024.

b) Trach nhiém thuc hién

- Phong/don vi cha tri, theo d&i: Trung tdm Kiém dinh va Phat trién khoa
hoc cong nghé.

- Phong/don vi chu tri thyc hién: Cac phong, don vi thudc So.

2. Chi s6 SIPAS

a) Nhiém vu, gidi phap
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Trén co s& nodi dung do luong sy hai long cua nguoi dan déi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2024-2026,
nham cai thién chi s danh gia sy hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh S¢, trong nam
2024 trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vy, giai phap sau:

2.1. Bay manh cach hinh thtc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh, huéng dan ngudi dan, to chac st dung dich vu céng truc
tuyén toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh cong ich dam bao hiéu qua, nang cao
ty 1& str dung dich vu cong truc tuyén.

2.2. Tiép tuc ra soat, dé dé xuat don gian hda TTHC va thuc hién nghiém tic
cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng tai Quyét
dinh sé 14/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 cia UBND tinh Ban hanh Ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau. Tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chic trong
viéc gui cac phan anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh va thuc hién tiép
nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

2.3. Cong chuc, vién chiac caa So cir dén Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong tinh nghién cau va thuc hién viéc tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh, chuyén
ho so thu tuc hanh chinh va cac cac quy dinh khac vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong theo quy dinh; thuc hién dan té chic, c& nhan hd so phai rd
rang, day du, tranh tinh trang stra d6i, bo sung hd so nhiéu lan. Thyc hién nghiém
quy dinh vé thoi gian trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

2.4. Thuc hién giam sat ddi véi doi ngii cong chic, vién chie, dic biét 1a
nhitng céng chuc truc tiép tiép xdc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan,
t6 chirc dam bao nghiém tlc Ky luat, ky cuong hanh chinh, dic biét 1a tinh than,
thai d6 phuc vu Nhan dan. Kién quyét xir ly cong chuc, vién chic gay kho khan,
nhiing nhiéu trong qua trinh huéng dan va thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Tiép
tuc day manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh tai
CO quan.

2.5. Tiép tuc ra soat cac danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét dé
day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1 xa Iy ho so truc tuyén
toan trinh, ty & thanh toan truc tuyén va két qua sb hoa hd so.

b) Trach nhiém thyc hi¢n

- Phong/don vi chu tri theo ddi, tong hop: Vin phong S6.

- Phong/don vi chu tri thyc hién: Cac phong, don vi thudc So.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thugc Sé

Can ctr vao chirc nang nhiém vy duoc giao, quan triét va pho bién dén cong
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chtc, vién chue, nguoi lao dong cua phong, don vi va chi dong to chic trién khai
thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

2. Van phong S¢&

Pon ddc, theo ddi, hudng dan cac phong, don vi thuoc S thuc hien Ké
hoach nay d¢am bao chat luong, hiéu qua.

Tong hop, tham muu ldnh dao S¢ bao céo két qua thuc hién cac noi dung
theo Ké hoach s6 2205/KH-UBND ngay 11/6/2024 cua UBND tinh Cai thién va
nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta ngudi
dan ddi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Lai
Chau nam 2024 giri UBND tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 15/12/2024

3. Trung tam Kiém dinh va Phat trién khoa hec cong nghé

Chu tri phdi hop véi cac phong, don vi truc thuoc So tham muu Lanh dao
S¢ theo dbi, trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu vé: Xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Trong d6 tham muu hoan thanh ké
hoach chuyén doi s6 nim 2024 ¢am bao tién do; Pay manh cong tac tuyén truyén
CCHC theo ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC niam 2024 cta s¢ di ban hanh.

Trén day I1a noi dung ké hoach Duy tri va cai thién, nang cao Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2024 cua S& Khoa hoc va
Cong nghé. Yéu cau Trudng cac phong, don vi thuoc So nghiém tic to chic trién
khai thwc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 kho khin, vuéng mac
phan anh kip thoi vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé (qua Vin phong S&) dé xem xét,
giai quyét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhégn: KT GIAM DOC
- S& Noi vu;

- Giam dbc S¢ (B/c);

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP.
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